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Pourquoi I’élaboration de I’outil « OPHELIE» ?

L'inventaire du patrimoine immobilier s’inscrit dans une démarche plus globale d’amélioration de la

gestion immobiliere des
santé.

Les enjeux de la politiqu

établissements de santé pilotée par le Ministére des affaires sociales et de la

e d’amélioration de la gestion du patrimoine immobilier sont multiples :

¢ un enjeu financier : le patrimoine des établissements publics de santé représente un

enjeu considérable en termes de ressources et de codts :

(0]

* unenjeuda
établisseme
patrimoine :

(o}

* unenjeuda

le patrimoine immobilier des établissements publics de santé (patrimoine
privé et dédié aux soins) s'éléve, selon la Cour des comptes en janvier 2012,
a environ 60 millions de m?, soit une importance comparable a celle du
patrimoine de I'Etat. Ce chiffrage doit néanmoins étre appréhendé avec
précaution en |'absence d'outils fiables de recensement,

60,6 Mds d’euros de valeur nette comptable, selon I'Inspection Générale des
Finances en octobre 2013,

le colit d’exploitation représente 75 % du colt de la vie d’un batiment, selon
la Cour des comptes (rapport 2013 sur le patrimoine affecté aux soins des
CHU),

il représente également une ressource pour la prise en charge des patients
et le travail des personnels,

ns le cadre de la certification des comptes : la certification des comptes des
nts publics de santé nécessite de disposer d’une vision exhaustive du

une premiere vague d’établissements publics de santé verra ses comptes
certifiés dés I'exercice 2014, avant une généralisation progressive jusqu’en
2016.

Des synergies sont donc a créer entre le déploiement d’OPHELIE et le projet
de certification des comptes : OPHELIE pourra étre utilisé pour effectuer un
recensement du patrimoine afin de produire une vision sincére et fidele des

immobilisations, préalable nécessaire a la certification des comptes ainsi que
dans une logique de contrdle interne.

selon le rapport 2013 de la Cour des Comptes sur la qualité des comptes des
administrations publiques, les réserves formulées par les Commissaires aux
Comptes dans le cadre de leur rapport de certification concernent en
premier lieu les immobilisations et sont motivées le plus souvent par une
absence d’inventaire empéchant la valorisation comptable des biens,

ns le cadre de I’élaboration des SRIS par les ARS : les schémas régionaux de

I'investissement en santé (SRIS) ont été mis en place en 2013 dans 'objectif de garantir la

cohérence des investissements a I'échelle d’un territoire. lls comportent un volet relatif a

I'inventaire du patrimoine existant qui doit faire apparaitre :
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0 un bilan des opérations d’investissement réalisées depuis 10 ans,

0 les capacités fonciéres ou immobilieres mobilisables déja disponibles pour
répondre aux besoins identifiés par les ARS ou par des acteurs de I'offre de
soins sanitaire ou médico-sociale.

Pour répondre a ces enjeux, la Direction Générale de I'Offre de Soins (DGOS) a engagé, en lien avec
I’Agence nationale d’appui a la performance (ANAP) et I'Agence technique de l'information sur
I'nospitalisation (ATIH), un chantier en vue d’élaborer un outil de pilotage du patrimoine hospitalier,
ergonomique et simple d’utilisation: « Outil de pilotage du Patrimoine Hospitalier pour les
Etablissements de santé, Législation, Indicateurs, Environnement » (OPHELIE).

OPHELIE a été con¢u dans l'objectif d’accompagner les établissements de santé dans la
modernisation de la gestion de leur patrimoine immobilier et d’accroitre leur performance. Les
objectifs opérationnels d’'OPHELIE sont de :

* améliorer la connaissance du nombre de m? et de I’état de leur patrimoine ;

e améliorer la tragabilité des immobilisations, dans une logique de contréle interne pour
la certification des comptes, en fournissant un cadre structuré et structurant pour la
réalisation d’un inventaire des biens immobiliers ;

¢ identifier les situations potentiellement a risque, tels que des batiments non
conformes ;

¢ disposer d’une référence de gestion du patrimoine et réaliser des benchmarks entre
établissements de santé ;

e disposer d’un outil d’aide a la décision dans le cadre de la définition d’une stratégie
patrimoniale (investissements, rénovation, entretien, maintenance, cession des biens).

Modalités d’élaboration de I’outil OPHELIE

L’outil OPHELIE a été congu par la DGOS, 'ANAP et I’ATIH en collaboration avec des ARS et des
établissements qui ont approuvé et testé son contenu et son fonctionnement.

Un comité de pilotage dédié, composé de la Fédération Hospitaliere de France (FHF), de la
conférence des Directeurs Généraux de CHU et de CH, du Secrétariat Général du Ministere des
Affaires Sociales et de la Santé (SGMAS), a validé, aux étapes clés de I'élaboration de I'outil, la
pertinence des indicateurs retenus, le contenu des tableaux de bord ainsi que les habilitations de
saisie et de consultation des données.

Les données recensées dans les nomenclatures utilisées pour élaborer I'inventaire du patrimoine
sont issues d’ateliers de travail qui ont permis d’identifier les axes d’analyse de la performance, les
indicateurs de pilotage et les tableaux de bord du patrimoine immobilier.
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Objectifs du guide

L’outil a été congu dans I'objectif d’étre ergonomique et simple d’utilisation pour les établissements
de santé, leur permettant une forte appropriation de I'outil.

L'objet du guide OPHELIE a pour but d’accompagner les utilisateurs dans la saisie des informations de
I'inventaire et le fonctionnement des tableaux de restitution d’OPHELIE et de préciser :

¢ les modes d’acces et de navigation dans OPHELIE ;
¢ les étapes du processus de renseignement des informations :
0 saisie des données générales de I'établissement,
0 création des sites constitutifs de I’établissement puis des batiments,
0 saisie des informations détaillées au niveau des batiments, des sites puis de
I’établissement,
¢ la nature des champs a renseigner dans 'outil ;
¢ les tableaux de bord permettant une vision analytique des données de I'établissement et
des comparaisons avec d’autres établissements.

Le guide d’utilisation OPHELIE est téléchargeable directement :

e sur le site OPHELIE a I'adresse suivante : http://ophelie.atih.sante.fr;

e sur la page internet du Ministére des affaires sociales et de la santé relative au
patrimoine : www.sante.gouv.fr/ophelie.html

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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I. Présentation dOPHELIE

Un outil de recensement construit autour des notions d’établissement, de sites et de batiments

La saisie des informations dans OPHELIE s’effectue a 3 niveaux :

¢ l'établissement : renvoie a l'entité juridique qui regroupe l'ensemble des sites et
activités ;

¢ le site: désigne le lieu, 'emprise fonciére, sur laquelle sont implantés un ou plusieurs
batiments du domaine « privé » non affecté aux soins (DNA) et du domaine public affecté
aux soins (DPH).

¢ le batiment: est une construction immobiliere qui comprend le corps principal de la
construction, les dépendances, ainsi que tous les aménagements et installations qui ne
peuvent étre détachés sans étre détériorés ou sans détériorer la construction.

Un outil d’analyse construit autour de cinq dimensions de la performance de la gestion du
patrimoine

OPHELIE est construit autour des 5 axes constitutifs d’une politique de gestion du patrimoine
immobilier performante:

* maitrise des risques réglementaires, sanitaires et techniques ;
¢ maitrise des colts immobiliers et de la valeur du patrimoine ;
e adéquation fonctionnelle des locaux ;

e performance environnementale ;

¢ management de la fonction immobiliere.

Les 5 axes d’analyse se déclinent ensuite en indicateurs de pilotage et de suivi.

Management de la
fonction immobiliére

8 Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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Un outil de recensement mais aussi d’analyse de la politique de gestion du patrimoine immobilier

Au-dela de la réalisation de linventaire du patrimoine immobilier, OPHELIE permet aux
établissements de santé de disposer de tableaux de bord de synthése d’une part et de tableaux de
bord comparatifs inter-établissements (benchmark) d’autre part.

Les tableaux de bord de synthése permettent a I'établissement une restitution synthétique et
graphique des données qu’il a renseignées, aux niveaux :

e del'établissement;
e dusite;
¢ du batiment.

Les tableaux de bord comparatifs inter-établissements et les tableaux de bord des scores
permettent aux établissements d’engager des démarches de comparaison et de rationalisation a
partir d’indicateurs pertinents, précis, dont la définition exacte est connue de tous. Chaque
établissement peut ainsi se situer par rapport a d’autres établissements de méme taille, catégorie,
activité ou de la méme région sur des indicateurs clés.

Une saisie possible des données dans OPHELIE en 3 temps

OPHELIE offre la possibilité aux établissements de santé d’une saisie progressive les données du
patrimoine en 3 étapes :

¢ Des données «socles » obligatoires (en noir dans l'inventaire) nécessaires pour la
connaissance des données fondamentales du patrimoine immobilier d’un établissement
de santé et pour le dialogue avec les tutelles, dans le cadre notamment de nouveaux
projets d’investissement ;

¢ Des données «intermédiaires » (en rouge dans l'inventaire) qui apportent soit une
précision par le niveau de maille de I'analyse, soit par l'intégration de variables
nouvelles ;

e Des données « finales » (en vert dans l'inventaire) pour une connaissance plus fine du
patrimoine.

Les données du niveau « socle » doivent étre renseignées afin d’alimenter les tableaux de bord de
synthése des établissements de santé et les tableaux de bord de comparaison entre les
établissements.

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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II.  Acces a OPHELIE et gestion des comptes pour les établissements

1. Accéder a I'outil OPHELIE

OPHELIE est accessible sur la plateforme ATIH a I'adresse de connexion internet suivante :

http://ophelie.atih.sante.fr.

2. Créer un compte-utilisateur a I'outil OPHELIE

A POINTS DE VIGILANCE

1. Seul I’Administrateur Principal d’Etablissement (APE) sur PLAGE est habilité a créer un compte
OPHELIE.

2. Un utilisateur ne doit avoir qu’un seul réle:

e Gestionnaire OPHELIE : il saisit et modifie les données dans I'outil OPHELIE ;

e Lecteur OPHELIE : il consulte les informations renseignées dans OPHELIE.

Pour accéder a I'outil OPHELIE, tout utilisateur doit avoir un compte PLAGE et un réle OPHELIE. Les
comptes OPHELIE et I’attribution des roles sont gérés via PLAGE

(https://pasrel.atih.sante.fr/plage/).

Deux cas de figure de création de comptes-utilisateurs :

1. L'utilisateur qui souhaite se connecter a I'outil OPHELIE n’a pas de compte PLAGE

Pour que I'utilisateur puisse accéder a I'outil OPHELIE, I’Administrateur Principal d’Etablissement doit
lui créer un compte PLAGE puis lui attribuer un réle « Gestionnaire OPHELIE » ou « Lecteur OPHELIE »
dans PLAGE.

L’Administrateur Principal d’Etablissement (APE) doit se connecter a PLAGE puis :

e aller dans le menu [Accueil > Administration > Gestion des utilisateurs > Utilisateurs de
votre établissement] ;

e Cliquer sur Nouveau en bas de page (dans la zone Utilisateur). Renseigner les
informations Utilisateur puis Enregistrer ;

e Rechercher I'utilisateur a partir de son Nom dans les critéres de recherche. Sélectionner
I'utilisateur dans la grille de liste.

e Dans la zone « Domaines: Statuts-Champs et Robles », sélectionner le Domaine
« OPHELIE » et cocher attribution a I'utilisateur ;

e Cocherle Réle « Gestionnaire OPHELIE » ou « Lecteur OPHELIE » ;

10 Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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e Pour valider ces modifications, I'’Administrateur doit impérativement cliquer sur
Enregistrer, en bas a gauche de la zone Utilisateur.

Important : la sélection d’un Domaine fait apparaitre I'élément sélectionné en bleu foncé. Vous ne
pouvez pas cocher directement un Domaine. Pour cocher certains éléments, vous devez cliquer sur
I'intitulé du texte.

Les personnes peuvent maintenant se connecter a http://ophelie.atih.sante.fr avec les identifiants
PLAGE.

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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2. L'utilisateur a déja un compte PLAGE

Pour que I'utilisateur puisse accéder a I'outil OPHELIE, I’Administrateur Principal d’Etablissement doit
lui attribuer un réle de « Gestionnaire OPHELIE » ou de « Lecteur OPHELIE » dans PLAGE.

L’APE doit se connecter a PLAGE (https://pasrel.atih.sante.fr/plage/)) puis :

e aller dans le menu [Accueil > Administration > Gestion des utilisateurs> Utilisateurs de
votre établissement] ;

e effectuer une recherche par Nom ou par Id. puis sélectionner 'utilisateur concerné ;

e dans la zone « Domaines: Statuts-Champs et Roles», sélectionner le domaine
« OPHELIE » et cocher attribution a I'utilisateur;

¢ cocher le Role « Gestionnaire des fichiers » ou « Lecteur » ;

e Pour valider ces modifications, I'’Administrateur doit impérativement cliquer sur
Enregistrer, en bas a gauche de la zone Utilisateur.

Important : la sélection d’un Domaine fait apparaitre I'élément sélectionné en bleu foncé. Vous ne
pouvez pas cocher directement un Domaine. Pour cocher certains éléments, vous devez cliquer sur
I'intitulé du texte.

Les personnes peuvent maintenant se connecter a http://ophelie.atih.sante.fr avec les identifiants
PLAGE.

12 Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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3. Se connecter a l'outil OPHELIE

L'utilisateur peut, quel que soit son role dans OPHELIE, se connecter a |'outil OPHELIE avec les
identifiants PLAGE :

e se connecter au site, a partir de Il'adresse de connexion internet suivante:
http://ophelie.atih.sante.fr ;
e entrer les codes identifiants ;

e arrivée sur la page d’accueil.

Figure 1 : Page d'identification de I'utilisateur

Bienvenue sur le

Portail

d'accés aux applications de I'ATIH

Entrez votre identifiant et votre mot de passe

Identifiant:

Mot de passe:

Vous n"avez pas encore d'identifiant?

Prévenez-moi avant d'accéder & d'autres services H

SE CONNECTER EFFACER

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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[II. Premieére utilisation de 'outil

La page d’accueil présente le menu général en haut a gauche, qui permet :

e d’accéder a la saisie des données pour l'utilisateur en charge de la collecte des données
et a la lecture simple des données pour les utilisateurs avec le profil lecteur ;

e d’accéder au tableau de bord de synthése de I'établissement ;

e d'exporter les données au format Excel ;

e d’accéder aux scores de |'établissement ;

e d’accéder aux tableaux de bord comparatifs inter-établissements ;

e d’accéder en bas de page aux liens d’assistance et au guide d’utilisation de I'outil.

Figure 2 : Page d’accueil de I'outil OPHELIE

e' p h e li e Gestionnaire de fichier établissement
== Précédente connexion le jeudi 13 février 2014 18:11:33
Nom de I'établissement : CH DE TEST

Finess juridique : ntonooooo1
Identifiant :100001

Bisnwenue Support AGORA ADMIN sur |'Outil de pilotage du Patrimoine Hospitalier pour les Etablissements publics de
santé - Législation - Indicateurs - Environnement.

La démarche d'inventaire du patrimoine immobilier des établissements publics de santé s'appuie sur |'outil
CPHELIE mis en place par le ministére de la santé et notamment par la direction générale de I'offre de sains
({DGOS) avec l'agence nationale d'appui 4 la performance des établissements de santé et médico-sociaux (ANAP)
et I'agence technique de l'infarmation sur 'hospitalisation (ATIH).

Cet inventaire du patrimoine immobilier s'inscrit dans une démarche plus globale d'amélioration de la gestion
immobiligére des établissements publics de santé, pilotée par la DGOS, L'objectif est d'accompagner les
établissements publics de santé dans la modernisation de la gestion de leur patrimoine immobilier et d'accroitre
leur performance. Une bonne connaissance du patrimoine détenu par les hipitaux est en effet un préalable
indispensable & une gestion active, tandis qu'une connaissance parcellaire, non consolidée, et présentant une
farte hétérogénéité dans le mode de recueil des données v fait abstacle.

Dans cette perspective, 'outil de pilotage du patrimoine hospitalier est construit autour de 60 indicateurs
regroupés selon 5 axes

maitrise des risques réglementaires, sanitaires et techniques
maitrise des colts immobiliers et de la waleur du patrimoine
adéquation fonctionnelle des locaux

performance environnementale

management de la fonction immobiligre

Le remplissage de 'outil s'effectue & plusieurs niveaux avec des indicateurs et des tableaux de bord spécifiques
permettant le pilotage actif du patrimaine immobilier paur les établissermnents publics de santé |

» niveau batiment
* niveau site
» niveau établissement

En outre de I'appui au pilotage de la gestion patrimoniale, 'outil apportera une aide aux établissements
permettant de réaliser des comparaisons avec d'autres établissements de méme catégorie sur les aspects
patrimoniaux,

Avant de commencer la saisie des données, il est nécessaire de renseigner :

¢ la partie « Informations générales » concernant I'activité principale de I'établissement et

identifiant le service ou le bureau de I'établissement référent pour la gestion du
patrimoine ;

e la_ structure de I'établissement de santé, en créant successivement les niveaux
« établissement », « sites » puis « batiments ».
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1. Renseigner la partie « Informations générales » de I'Etablissement

Avant de commencer toute saisie d’informations concernant le patrimoine, I'activité principale de
I’établissement ainsi que le service ou le bureau de I'établissement référent pour la gestion du
patrimoine doivent étre recensés.

Le service ou le bureau référent sur la gestion du patrimoine immobilier de I'établissement de santé
est en charge de la saisie des données dans I'outil OPHELIE. Il est I'interlocuteur privilégié des ARS sur
les questions de gestion du patrimoine.

Aprés avoir cliqué sur le lien « Saisie des données » dans le menu, la page d’accueil du niveau
Etablissement apparait.

Figure 3 : Page d'accueil du niveau Etablissement

¥ersion : Version courants

B
L4
Changer de version : | Version courants ¥ || Choisir
4
o : E . . i =} Tri alphabétique = djouter un site
gL Tri par numéro

(Aucun site renseigné)

/o Tauxde
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Les informations a saisir portent sur :

Le renseignement de ces informations s’effectue en cliquant sur le lien « Informations générales »

e |'activité principale de I'établissement ;

¢ |'existence d’un référent « gestion du patrimoine » identifié ;

¢ le nom du service ou bureau de I'établissement référent

dans le Menu Etablissement sur la gauche de I'écran.

16

Figure 4 : Informations générales

®

Activité principale de |'établissement

4
Référent « gestion du patrimoine » identifié dans I'établissement
service fbureau en charge de la gestion du patrimoine

Enregistrer

Légende :
%) [ Cible socle
I Cible intermédiaire
¥ cible finate

fo
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2. Créer les entités qui composent I'établissement

La structure de I'établissement de santé doit étre créée en renseignant successivement les niveaux
« établissement », « sites » puis « batiments » :

e créer les sites qui composent I'établissement ;
e créer les batiments qui composent le site.

a) Création des sites qui composent I'établissement

La création des sites qui composent |'établissement s’effectue a partir de la page d’accueil du niveau
Etablissement en cliquant sur le lien « Ajouter un site » a droit de I'écran.

Figure 5 : Création d'un site de I'établissement

¥ersion : Version courante

=
& . . f .
Changer de version : | YWersion courante ¥ || Choisir
&
) = Tri alphabétique Ajouter un site
E} Tri par numéra
1+

(Aucun sie renseigns)

/o

La page suivante permet de renseigner les données d’identification du site :

¢ le numéro du site ;

e lenom;

* |eSIRET;

¢ le FINESS géographique ;
e |'adresse;

¢ le code postal;

e laville.

Le renseignement de ces données est obligatoire afin de permettre la création des sites composant
I’établissement.

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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Figure 6 : Identification du site

¥ersion : Version courante
Qﬁccueil

4 Retour & l'établisserment

# Informations zénérales

# Données éconorniques

Siret [—
confort sanitaire Finess géographique [—
Adresse [—
immobilizre Code postal .
& Capacité & Surface ville [—

&, Etat techninque et conformite Em SR

© Qualité dhéberzement et de

© Management de la fonction

& Effectifs
Légende :
&, Ocoupation des batiments I cible socte
¥ cible intermé diaire
|,|| Wisualiser la synthese I cible finale
dtablissernent

I3 Export
% Taux de remplissage

+" Valider l'ensemble des
données de I'etablisserment {y
compris les données sites et
batiments)

Le méme processus doit étre suivi pour créer autant de sites que nécessaire.

Les sites créés apparaissent sous le champ « Sites de I'établissement ».

Figure 7 : Consultation des sites de I'établissement

Menu Etablissement CH DE TEST - ooooo00001

Yersion : Version courante
QAccueﬂ

# Informations générales

Changer de version :] Wersion oourante v i[JC‘.hD_isir:

& Données soonomiques

SR Tri alphabétique 45 Ajouter un site

@ oualité d'hébergement et de e 5
S§ Tri par numero

confort sanitaire

Sites de l'établissement :

@ Management de la fomction
imrnobiliére

'} Capanité & Surface

&, Btat techninque et conformité

'S, Effectifs
S Ocoupation des batimenta

il visualiser 1a synthiss

etablissement
%} Export
9% Taux d= remplissage

o Valider 'ensemble des
données de I'Stablissement (v
compris les donnees sites ot

bEtiments)
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b) Création des batiments qui composent les sites
Une fois le site créé, les batiments qui le composent doivent étre renseignés.

La création des batiments qui composent le site s’effectue en cliquant sur le nom du batiment ou sur
le lien « Données Site ».

Figure 8 : Création d'un batiment du site

Menu Etablissement CH DE TEST - 000000001

¥ersion : Version courante

Qﬁccuejl
# Informat val : ] m]
B Changer de version :] Mersion courante v '[Cho_lslr
# Données éconormiques
Z} Tri alphabétique 4 Ajoutsr un site

© qualite dhebergement st de i 5 %
] L Tri par numéro
confort sanitaire

Sites de l'établissement :

@ Management de la fonction
immaobiliérs

S} Capasité & Surface

'S Etat technigue et conformité

'S Effectifs
S Occupation des batiments

||l Visualiser 1a synthéss
établissement

168 Exeport

9% Tauw de remplissage

+ Valider l'ensemble des
données de I'Stablissement (v

compris leg donnees sites at

bitiments)

L'ajout du batiment au site s’effectue en cliquant sur le lien « Ajouter un batiment ».

Figure 9 : Ajout d'un batiment

¥ersion : Version courante

ﬁﬁccueﬂ
4 Ret  I'établ . + Hom : Hopital Nord & Editer/Modifier Site
etour & I'établissemen: -
© Mode de détention & + Finess géographique :
Urbanisme » Adresse : rue de I'hopital
» Code postal @ 75001
@ Effectifs « Ville : paris
@ surface

Tri alphabetique 4F Ajouter un batiment
Tri par numeéro

Eb Tri par affectation

‘&, Description

@ Capacité Batiments du site :

‘<4 Etat technique et conformité
(Aucun bitiment renseigné)
=4 Cccupation des bitiments

<4 Données éconormiques

4 Performance
environnementals

||| Visualiser la synthése site

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)



_ﬂ' phelie

La page suivante permet de renseigner les données d’identification du batiment :

20

© - o B

© ©

le numéro d’inventaire qui correspond au numéro d’inventaire comptable du batiment ;

Le numéro d’inventaire comptable d’un batiment est unique depuis son entrée dans le
patrimoine (construction, achat) jusqu’a sa sortie (cession, déconstruction).
la date du dernier inventaire ;

le nom du batiment ;

I'affectation du batiment en choisissant parmi la liste déroulante entre :

0 le « Domaine public hospitalier » (DPH),
0 le « Domaine privé (Dotation Non Affectée, DNA) ».
Le domaine privé regroupe l'ensemble des biens dont la destination
principale n’est pas I'activité hospitaliére ; par exemple :
= des biens publics tels que les écoles, les théatres, etc.,
= des biens privés tels que des immeubles d’habitation, des terrains
agricoles, etc.
la_destination principale du batiment, c’est-a-dire I'usage normal qui a été voulu pour le

batiment considéré, au choix dans une liste déroulante parmi: Soins, Administration,
Logistiqgue Médico-technique, Logistique et Enseignement/Recherche ;

des commentaires, si nécessaire. L'espace « Commentaires » permet d’indiquer, dans le
cas de batiments mixtes, les autres activités réalisées au sein du batiment.

Figure 10 : Identification du batiment

&)

¥ersion : Version courante

Identification

Numéro d'inventaire

Date du dernier inventaire ¥ v/ v E

Nom du b&timent

Affectation du batiment v

Destination principale du b&timent A

Commentaires

Enregistrer

Légende :
[ Cible socle
¥ Cible intermédiaire
M cible finale
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Aprés avoir cliqué sur « Enregistrer », le batiment apparait sur la page du site sous le champ
« Batiments du site ». Il est alors possible d’avoir accés au batiment en cliquant sur son nom.

Figure 11 : Consultation des batiments du site

¥ersion : Version courante

2
)

Mom : Hopital MNord

Siret :

Finess géographique :
Adresse : rue de 'hopital
Code postal | 75001

Ville : paris

# Editer/Madifier Site

L T T T

€

& Sur =} Tri alphabétique
E B par numero
= Tri par affectation

Ajouter un batiment

Muméro B&timent Affectation Synthése Action

1007 Centre cardio D.P.H. lisynthése # Editer/Modifier ¥ Supprimer “4Données

987654 Ancien couvent DoMA, Misynthese < Editer/Modifier ¥ Supprimer L Données

Le méme processus doit étre suivi pour créer autant de batiments que nécessaire.

A POINT DE VIGILANCE

Une fois la structure « établissement », « sites », « batiments » créée, la saisie des données de
I'inventaire doit étre réalisée selon I'ordre suivant : « batiments », « sites », « établissement », pour
une saisie des informations a la maille la plus fine.
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IV.  Fonctionnalités proposées aux établissements de santé

L’outil OPHELIE permet :

e de saisir les données au niveau des batiments, des sites et de I'établissement ;
e d’accéder au tableau de bord de synthése de I'établissement ;

e d’accéder aux tableaux de bord comparatifs inter-établissements ;

e d'exporter les données au format Excel ;

¢ de suivre le taux de remplissage de I'outil.

1. Saisir les données relatives au patrimoine immobilier

A RAPPEL

Avant de commencer la saisie des données, il est nécessaire de renseigner la structure de
I’établissement de santé en créant successivement les niveaux « établissement », « sites » puis
« batiments ».

a) Regles de saisie des données

Saisie des données autour de trois niveaux : établissement, site et batiment

OPHELIE s’articule autour de trois niveaux de nomenclature : établissement, site et batiment.

Le schéma ci-dessous présente les différents niveaux de renseignement des informations.
L’établissement est composé de 2 sites A et B et de plusieurs batiments répartis sur les 2 sites :

¢ |esite A est formé des batiments : A1, A2, A3;
e e site B est composé des batiments : B1, B2.

Figure 12 : 3 niveaux de renseignement des informations

CENTREHOSPITALIER

ETABLISSEMENT SITES BATIMENTS 7
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Saisie des données a la maille la plus fine : le batiment

Les données doivent étre renseignées a la maille la plus fine, c’est-a-dire au niveau du batiment. Les
données sont ensuite consolidées au niveau du site et au niveau de I’établissement.

Seules les données propres au site sont a renseigner au niveau de l'interface Site, c’est-a-dire les
données suivantes :

* mode de détention et urbanisme ;

o effectifs;

e surface du site, pour les champs : emprise fonciére de la parcelle dont surfaces minérale,
végétale et emprise au sol des batiments.

De méme, seules les données propres a I'établissement sont a renseigner au niveau de l'interface
Etablissement, c’est-a-dire les données suivantes :

¢ informations générales ;

¢ données économiques ;

e qualité d’hébergement et de confort sanitaire ;
¢ management de la fonction immobiliére.

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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b) Aide a la saisie des données

La saisie des données est facilitée par des bulles d’aide accessibles a partir de I'icone : Y

Figure 13 : Aide au renseignement des informations

dont médecine (mz SDO) 7000
& dont chirurgie (m2 SDO) 4000
dont obstétrique (m2 SDO)
o

dont soins de suite et de réadaptation (m2 SD0) 1000

dont psychiatrie adulte (mz SD0O)

Soins critiques
+ Réanimation et soins intensifs
* Surveillance continue

+ Méonatologie

N 4

dont soins critigues (m2 SDO) @ 1500
i i 2
dont imagerie (m2 SD0) \9}. 1000
2 a
dont blocs (m2 SDO) @ 8000
dont consultations (m2 SDO) 1500
dont ambulatoire (m2 SD0O) Q 1000

dont soins de suite et de réadaptation (m2 SDO)
Surface logistique médico-technique (m2 SDO) g.
Surface logistique (m2 SDO) @
Surface logistigue administrative (m2 SD0) \9/.

Surface vacante {m2 SDO) 1000

La saisie des informations est également facilitée par des menus déroulants.

Figure 14 : Exemple de menu déroulant d'aide a la saisie des données

Yersion : Version courante

Type ERP _Q‘u v

Catégorie ERP-|G) J t Structures d'accueil pour personnes dgées ou person...
. i L : Salles d'auditions. de conférences, de réunions, de...
Année de construction M { Magasins de vente, centres commerciaux
3 i ; e M : Restaurants et débits de baissan
Année de demiére réhabilitation O i Hétels et penzions de famille
(travaux lourds) P : galles de danse et salles de jeux
R i Etablizsements d'éveil, d'enseignement, de form...
Nombre de niveaux St Biblioth&ques, centres de docurnentation
- T ¢ Salles d'exposition & vocation cormmerciale
dont niveaux en L Etablissements de soins
P superstructure W i Etablissernents de divers cultes
! Wi Administrations, bangues, bureausx
IGH % ! Etablissernents sportifs couverts
¥t Musées
B Doninides Soonomikiies Code du travail PA ; Etablissernents de Plein Air

CTS ¢ Chapiteaux, Tentes et Structures toile
5G ¢ Structures Gonflables

PS : Parcs de Stationnement couverts
OtelsiestaliiantoitRibn e

Monument historique

Commentaires

Enregistrer
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c¢) Démarrage de la saisie des données

L’acces a la saisie des données est disponible a partir de la page d’accueil OPHELIE en cliquant sur le
lien « Saisie des données ».

Figure 15 : Fonction "Saisie des données" a partir de la page d'accueil d'OPHELIE

e' p h e li e Gestionnaire de fichier établissement
4

Précédente connexion le jeudi 13 février 2014 18:11:33
Nom de I'établissement : CH DE TEST

Finess juridique : oooooooo1

Identifiant : 100001

Bienvenue Support AGORA ADMIN sur |'Dutil de pilotage du Patrimoine Hospitalier pour les Etablissements publics de
santé - Leégislation - Indicateurs - Environnement,

La démarche d'inventaire du patrimaine immobilier des &tablissements publics de santé s'appuie sur |'outil
OPHELIE mis en place par le ministére de la santé et notamrnent par la direction générale de l'offre de soins
(DGOS) avec 'agence nationale d'appui & |3 performance des établissements de santé et médico-sociaux (ANAP)
et I'agence technique de l'information sur I'hospitalisation (ATIH).

Cetinventaire du patrimoine immobilier s'inscrit dans une démarche plus globale d'amélioration de la gestion
immaobiliére des établissernents publics de santé, pilotée par la DGOS, L'objectif est d'accampagner les
&tablissements publics de santé dans la modernisation de |a gestion de leur patrimoine immobilier et d'accroitre
leur perfarmance, Une bonne connaissance du patrimoine détenu par les hépitaux est en effet un préalable
indispensable & une gestion active, tandis qu'une connaissance parcellaire, non consolidée, et présentant une
forte hétérogénéité dans le mode de recueil des données v fait abstacle.

Dans cette perspective, ['outil de pilotage du patrimoine hospitalier est construit autour de 60 indicateurs
regroupés selon 5 axes ;

maitrise des risques réglementaires, sanitaires et technigques

maitrise des colts immobiliers et de |a valeur du patrimoine
s adéquation fonctionnelle des locaux

s performance environnementale

s management de la fonction immobiliere

Le remplissage de |'outil s'effectue & plusieurs niveaux avec des indicateurs et des tableaux de bord spécifigues
permettant le pilotage actif du patrimoine immuobilier pour les établissements publics de santé ;

» niveau batiment
* niveau site
» niveau établissermnent

En outre de I'appui au pilotage de la gestion patrimoniale, 'outil apportera une aide aux établissements
permettant de réaliser des comparaisons avec d'autres établissements de méme catégorie sur les aspects
patrimoniaux,
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d) Saisie des données au niveau batiment

La page d’accueil du niveau batiment est accessible en cliquant sur le nom du site.

Figure 16 : Accueil du niveau établissement

Menu Etablissement CH DE TEST - 000000001

¥Yersion : Yersion courante
i Aroueil

# Informations générales

Changer de version : r\.-'ersion courante v '{Choisir
, Données economiques

E alphabétique 45 Ajouter un site

© cualité d'hebergement et de =
=% Tri par numérno

confort sanitaire

Sites de l'établissement :

@ Management de la fonction
imrmobiligre

S Capacité & Surface

&4 Btat technique et conformité

<4, Effectifs
&, Ocoupation des bitiments

'l'.,.

etablissement

aliser la synthéss

%5 Export
9% Taux de remplissage
« Valider l'ensemble des

données de 1'établissement (v

les donnees sites ot

nents)

Les données du batiment sont accessibles en cliquant sur le nom du batiment ou sur le lien
« Données ».

Figure 17 : Menu du site

Yersion : Version courante
ﬁ Accueil

4 Rstour & I'établissemeant " N.Dm - Hogital o & Editer/Modifier Sits
+ Siret

@ Modes d= détention & + Finess géographique

Urbanisme s Adresse : rue de 'hopital
* Code postal ; 75001

© Effectif « Wille : paris

© surface S} Tri alphabétique < Ajouter un batiment

) Tri par numéro

% Description E} Tri par affectation

SRzacite Batiments du site :
%, Etat techniqus et conformite i R i 3 .
A Muméro Batirnent Affectation Synthése Action
-4 Ccoupation des bitiments - ;
1007 < Centre cardio D.PH. lisynthése & Editer/Madifier ¥ Supprimef L Données
N—
%4 Donmées econominues
957654 Ancien couvent OM.A, dlSynthése #* Editer/Modifier 3 Supprimer “4Daonnées

&, Performance

environnementale

||I visualiser la synthese site

Il est alors possible de renseigner les données en cliquant sur les différents items situés a gauche de
I’écran.

En fonction de I'appartenance du bien au domaine public hospitalier (DPH) ou au domaine privé
(DNA), les données a renseigner dans le cadre de I'inventaire varient.
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i.  Batiment de type « Domaine Public Hospitalier »

Pour les batiments du domaine public hospitalier (DPH), chacun des 7 items suivants doivent étre

renseignés :

* occupation;
e description;
e surface;

e capacité;

e état technique et conformité du batiment ;

e données économiques ;
¢ performance environnementale.

Figure 18 : Menu d’un batiment de type Domaine public hospitalier (DPH)

Yersion : Version courante

Muméro d'inventaire : 1007

Type : Domaine public hospitalier
Destination : Soins

Mom : Centre cardio

Commentaire

Date du dernier inventaire : 09707 f2013

Taux de remplissage du bitiment :

Cible socle

© 00 6 6\ B
J

Cible intermédiaire

Cible finale

Total

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

©

T
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OCCUPATION

L'objet de cette rubrique est de déterminer si le batiment considéré est occupé par I'établissement
de santé ou par un tiers et dans quelle proportion :

e indiquer la part du batiment occupé par I’hépital, au choix parmi une liste déroulante :
<25 %, entre 25 % et 50 %, entre 50 % et 75 %, > 75 %, 100 %.

Dans le cas ou I'établissement de santé n’est pas le seul occupant, préciser :

¢ le montant du loyer ou de la redevance percu(e) chague année en rétribution de la

location ou mise a disposition des locaux ;
¢ l'année d’échéance du bail ou de la convention passé(e) entre I'établissement de santé et

le(s) tiers concerné(s) ;
e la nature des autres occupants: EFS, INSERM, CNRS, Université, Ecoles et Autres

institutions. Indiquer si « oui » ou « non » il s’agit d’un occupant et la « surface occupée
(m?2SDO) ».

Une fois les données saisies, cliquer sur « Enregistrer ».

Figure 19 : Occupation du batiment

Version : \Jersion courante

Occupation
Part du batiment occupé par I'hépital = 75% ;I

Si occupé par un tiers, montant du loyer (ou redevance)
annuel percu (k€ TTC)

Année d'échéance du bail ou de la convention
Autres occupants
EFS oui 5]

Surface occupée (m2 SDO)

INSERM oui 5]

Surface occupée (m2 SDO)

© 020 06 © @.A - B

CNRS oui =]
Université oui ;I
il
Surface occupée (m2 SDO)
Ecoles oui ;I

Surface occupée (m2 SDO)
Autres institutions oui ;I

Surface occupée (m2 SDO)

El
Précisions
[
El
Commentaires
[

Enregistrer
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DESCRIPTION DU BATIMENT

Cette rubrique permet de décrire I'Etablissement Recevant du Public (ERP). Les ERP sont classés

suivant leur activité (ou type) et leur capacité.

Indiquer :

I'activité ou le type d’Etablissement Recevant du Public (ERP)', au choix parmi une liste

déroulante.

Le terme ERP désigne les lieux publics ou privés qui accueillent des clients ou des
utilisateurs autres que les employés qui sont, eux, protégés par les régles relatives a la
santé et sécurité au travail.

De I'activité dépend le reglement de sécurité incendie.

AIDE A LA SAISIE

L'activité, ou « type », est désignée par une lettre : les établissements sanitaires sont
référencés sous la lettre U et les établissements de grande hauteur a usage sanitaire sont
désignés par GHU.

La typologie exhaustive des ERP est détaillée dans le Glossaire du présent document.

la catégorie d’ERP, au choix parmi une liste déroulante.

AIDE A LA SAISIE

La catégorie d’ERP est désignée par un chiffre et définie par un volume d’accueil :

1re catégorie : au-dessus de 1 500 personnes,
2e catégorie : de 701 a 1500 personnes,
3e catégorie : de 301 a 700 personnes,

o O O O

4e catégorie : 300 personnes et au-dessous, a I'exception des établissements compris
dans la 5e catégorie,

0 5e catégorie : établissements accueillant un nombre de personnes inférieur au seuil
dépendant du type d'établissement

I’année de construction ;

I’'année de derniere réhabilitation (travaux lourds) ;

le nombre de niveaux dont le nombre de niveaux en superstructure ;

s'il s’agit d’'un immeuble de grande hauteur® (IGH) (oui/non) :

Constitue un immeuble de grande hauteur tout corps de batiment dont le plancher bas
du dernier niveau est situé, par rapport au niveau du sol le plus haut utilisable pour les
engins des services publics de secours et de lutte contre l'incendie :

0 A 50 metres pour les immeubles a usage d'habitation,

! La notion d'E.R.P. est clairement définie dans I'article R123-2 du Code de la Construction et de I’Habitation

francais

% Arrété du 18 octobre 1977 relatif  la sécurité pour la construction des immeubles de grande hauteur et leur
protection contre les risques d’incendie et de panique
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0 A nplus de 28 métres pour tous les autres immeubles®.

Un IGH est soumis, du fait de sa hauteur, a des procédures spécifiques dans le domaine
de la prévention et de la lutte contre l'incendie. Les établissements propriétaires sont
tenus de maintenir et d’entretenir les installations en conformité avec la réglementation
IGH.

le code du travail : les locaux destinés a n’accueillir que du personnel de I'établissement
sont considérés comme des lieux de travail et relévent a ce titre des dispositions du code
du travail.

s’il s’agit d’un monument historique (oui-total, oui-partiel ou non).

Un monument historique regoit ce statut juridique afin de le protéger, du fait de son
intérét historique, artistique et architectural. Deux niveaux de protection existent : un
monument peut étre classé ou inscrit comme tel, le classement étant le plus haut niveau
de protection. La protection concerne, dans le cas d'immobilier, tout ou partie de
|'édifice extérieur, intérieur et ses abords.

des commentaires, si nécessaire.

Les ERP doivent étre congus et entretenus de maniére a permettre de :

limiter les risques d'incendie ;
alerter les occupants lors d'un sinistre et favoriser leur évacuation ;
alerter les services de secours et faciliter leur intervention.

De plus, les ERP doivent étre accessibles aux personnes en situation de handicap (places de
stationnement, portes suffisamment larges, rampes d'acces, ascenseurs, toilettes handicapés...)".

® Article R122-2 du Code de la construction et de I'habitation francais

4 Les maitres d’ouvrage ont I'obligation de transmettre, lors de I'achevement de tous travaux soumis a permis
de construire, un document attestant de la prise en compte des exigences d’accessibilité dans les ERP (loi du 11
février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes
handicapées)
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SURFACES

Le renseignement des données de surfaces est progressif, afin de tenir compte de la disponibilité des
données au sein de I'établissement et du degré de connaissance du patrimoine immobilier.

A POINT DE VIGILANCE

L’ordonnance du 16 novembre 2011° définit une nouvelle surface : la Surface de Plancher (SP). La
surface de plancher est entrée en vigueur le 1° mars 2012 et remplace les surface SHON et SHOB.
Dans l'objectif de faciliter le renseignement des données dans I'outil OPHELIE, les surfaces
« historiques » SHOB et SHON sont utilisées.

PRECISIONS SUR LES SURFACES SHOB, SHON, SURFACE DE PLANCHER, SU ET SDO

Cing types de surface sont utilisés dans I'outil : la Surface Hors CEuvre Nette (SHON), la Surface Dans
I’CEuvre (SDO), la Surface Hors CEuvre Brute (SHOB), la Surface de Plancher et la Surface Utile (SU).

Les définitions des surfaces sont issues de I’Observatoire des colits de la construction dans le secteur
médico-social (ANAP, 2011)°. Elles sont détaillées en annexe du présent document.

La Surface de plancher

L'ordonnance n°2011-1539 du 16 novembre 2011 relative a la définition des surfaces de plancher
prises en compte dans le droit de I'urbanisme modifie les dispositions suivantes :

« Dans toutes les dispositions Iégislatives, les mots : surface hors ceuvre nette, surface développée
hors ceuvre nette, surface hors ceuvre brute, plancher hors ceuvre nette, surface de plancher
développée hors ceuvre, superficie hors ceuvre nette, surface développée hors ceuvre et surface de
plancher développée hors ceuvre nette sont remplacées par les mots : surface de plancher. »

Les dispositions de cette ordonnance sont entrées en vigueur le 1°" mars 2012,

La Surface Hors (Euvre Nette (SHON) est égale a la somme des surfaces de plancher de chaque
niveau de construction calculées a partir du nu extérieur des murs de facades et au niveau supérieur
du plancher, a laquelle il faut déduire :

¢ les surfaces des combles et des sous-sols non aménageables pour I'habitation ou pour
des activités a caractere professionnel, artisanal, industriel ou commercial (notamment
hauteur sous plafond ou sous toiture inférieure a 1,80 m) ;

e les surfaces des toitures-terrasses, des balcons et des parties non closes situées au rez-
de-chaussée ;

e les surfaces des batiments ou parties des batiments aménagés en vue du stationnement
des véhicules (garage) ;

e les surfaces des batiments affectés au logement des récoltes, des animaux ou du
matériel agricole ;

® Ordonnance n° 2011-1539 du 16 novembre 2011 relative a la définition des surfaces de plancher prises en
compte dans le droit de l'urbanisme
® http://www.anap.fr/uploads/tx_sabasedocu/ANAP_Obs_couts_construction_medico_social.pdf
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la surface égale a 5 % de la SHON affectée a I'habitation (déduction forfaitaire relative a
I'isolation des locaux) ;

la déduction spécifique aux opérations de réfection des immeubles d'habitation dans la
limite de 5 m? par logement pour des travaux tendant a I'amélioration de I'hygiéne.

La Surface Hors CEuvre Brute (SHOB) des constructions est égale a la somme des surfaces de

plancher de chaque niveau, des surfaces des toitures-terrasses, des balcons ou loggias et des

surfaces non closes situées au rez-de-chaussée, y compris I’épaisseur des murs et des cloisons :

4=

sont inclus : les combles et sous-sols, aménageables ou non, les balcons, les loggias et
toitures-terrasses ;
sont exclus : les éléments qui ne constituent pas de surface de plancher, comme les

terrasses non couvertes de plain-pied avec le rez-de-chaussée, les vides (trémies
d'ascenseur ou d'escalier, rampes d'acces).

La Surface Dans I’'CEuvre (SDO) est égale a la somme des surfaces de plancher de chaque niveau de

construction calculée a partir du nu intérieur des facades et des structures porteuses. Elle

comprend :

les circulations verticales intérieures et extérieures, les circulations horizontales, les
paliers d’étages intérieurs et extérieurs ;

les surfaces d’emprises au sol des structures non porteuses (cloisons, gaines
techniques) ;

les galeries de liaison reliant des batiments entre eux (qu’elles soient en infrastructure ou
en superstructure) ;

les locaux techniques.

SDO totale = SDO partielles secteurs + circulations générales + locaux techniques

La Surface Utile (SU) d'un béatiment fait référence a la surface intérieure nécessaire au

fonctionnement d'une activité donnée :

-+

sont inclus : les halls d'entrée ainsi que les espaces d'attente et d'orientation des
personnes au sein du batiment

sont exclus: les circulations verticales et horizontales, les paliers d'étage, et
I'encombrement des ouvrages construits (murs, voiles, cloisons, poteaux,...)
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Sont inscrites en données socles :

les surfaces Emprise au sol, la SHOB (Surface Hors ceuvre Brute), la SHON (Surface Hors
CEuvre Nette), la surface de plancher, la surface utile et SDO (Surface Dans CEuvre). Ces

données sont simples a obtenir et homogénes ;

AIDE A LA SAISIE

1. Si I'établissement ne dispose pas des informations relatives a la surface dans I'ceuvre
(SDO), lI'outil OPHELIE permet de calculer approximativement une surface SDO par
rapport a la surface hors ceuvre nette (SHON). Le calcul tient compte d’un ratio de
passage de 0,92.

la part vacante de ces surfaces (m? SDO), calculée automatiquement ;

la répartition de la surface totale batie (m? SDO) selon les principaux secteurs
fonctionnels définis dans le référentiel de dimensionnement du module 2 d’Aelipce
réalisé par ’ANAP ;

la répartition de la surface relevant de plateaux techniques entre les urgences (UHCD),
les blocs et les consultations.

Sont inscrites en données finales la répartition des surfaces dédiées a |'hospitalisation et aux

plateaux techniques.
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REPARTITION DES SURFACES PAR SECTEURS FONCTIONNELS

La répartition par secteurs fonctionnels s’appuie sur le référentiel de dimensionnement réalisé en
octobre 2008 par la Mission nationale d’appui a l'investissement immobilier (MAINH), actualisé par
I’ANAP en 2011 et issu du module 2 d’Aelipce.

Secteurs fonctionnels

Hospitalisation e Médecine
e Chirurgie
¢ Obstétrique
e Soins de suite et de réadaptation
e Psychiatrie adulte
e USLD - EHPAD
Plateau technique e Urgences
o] Unité d’Hospitalisation de Courte Durée (UHCD)
e Soins critiques
o] Réanimation et soins intensifs
o] Surveillance continue
o] Néonatologie

* Imagerie —~
o] Salle conventionnelle sous rayons X
0  Salle spécialisée (scanner, IRM,...) Regroupement dans le
0  Autres salles d'imagerie cadre de l'inventaire

* Meédecine nucléaire du patrimoine

¢ Petscan

* Radiothérapie _

* Blocs —
o] Bloc opératoire Regroupe’r'.nent da.ns le
o Bloc obstétrical cadre de I'inventaire
0  Plateau d’endoscopies __J dupatrimaine

e Consultations

* Ambulatoire
o] Anesthésie et chirurgie ambulatoire
o] Hopital de jour

Regroupement dans le
cadre de l'inventaire
du patrimoine

o] Dialyse
e Soins de suite et de réadaptation
Logistique médico- e Laboratoires
technique e Stérilisation
e Pharmacie
* Morgue
Logistique * Restauration )
o] Unité centrale de production Regroupement dans le
0  Self et distribution cadre de l'inventaire
* Archives vivantes du patrimoine
* Blanchisserie _
Logistique tertiaire | « Bureaux médicaux ~ ) Regroupement dans le
non médical » Tertiaire administratif cadre de I'inventaire
* Services techniques du patrimoine
(y compris atelier biomédical) _

Circulations -
générales
Locaux techniques -

Locaux techniques | -
isolés
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Figure 21 : Surface du batiment de type DPH

Surface du batiment (Centre cardio)

Version : Version courante

4 metour ansice e faces

4 metour au bitiment Emprise au sol {m?)

@ S . Surface totale batie (m? SHOB)
@

Surface totale batie (m? SHON) ,7

Surface plancher (m?) '7

Surface utile {m? 5U) '7
Surface totale 5DO estimée &) r

Surface totale bitie (m? SDO) ’7

daont surface hospitalization (m? SD0) ’7

dont médecine (m* 500) ’7

dont chirurgie (m?* 500) ,7

dont obstétrique (m? 500) '7

dont soins de suite et de réadaptation (m= SD0) '7

daont psychiatrie (m? 5D0) '7

dont USLD (m? 5D0) ’7

dont médico-social {ex: EHPAD) (m? 5D0) ’7

dont surface plateau technigue {m? SDO) ’7

dont urgences (m? SDO) @l ,7

dont soins critiques (m* 500) @ ’7

dont imagerie (m* 500) @ ’7

dont blaocs {m? 5D0) (&) |7

dont consultations (m? SD0) ’7

dont ambulatoire (m? S00) @ ,7

dont soins de suite et de réadaptation (m= SD0) ,7

dont surface logistigue médico-technigue {m?* SDO) @ ’7

dont surface logistique (m? SDOD) @ ,7

dont surface logistique tertiaire non médical {(m* S00) @ ,7

dont surface des circulations générales (m® 500) ’7

dont surface des locaux technigques (m? 50O} ’7

dont surface des locaux techniques isolés (m? SD0O) '7

Surface vacante (m? 5D0) '79

-
Commentaires
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CAPACITE

La rubrique dédiée aux capacités du batiment recense le nombre d’unités de soins et leur typologie
de prise en charge (médecine, chirurgie, obstétrique, ...), ainsi que le nombre de lits et de places
installés pour chaque spécialité.

Le nombre de sites opératoires (salles d’opérations et d’exploration), de sites de consultation (box de
consultation), de box d’urgence, de sites d’'imagerie, de sites de laboratoires et de bureaux médicaux
sont également a renseigner.

Figure 22 : Capacité du batiment

Warsion & Wersion cosrsnts
®
4 Copacité
e : Mombre d'unités de soing 2]
%) dont Médecine
g dont Chirurgie

dont Obstétrique

dont SSR
dont Psychistris

& dont USLD

dont médico-social (e EHPAD)

- Mombre de lits inatallés
] dunt Médecine
I - dont Chirurgis

dont Obstétrique

dont S5R

dont Psychistrie

dont USLD

dont médico-socisl (e EHPAD)
Mombre de places ingstallées

dont Médesine

dont Chirurgis

dont Obstétrigue

dont S5R

dont Paychistrie

dont USLD

dont mddico-social (exi EHPAD)
Mombre de sites opératoires

Mombre de salles d'opération

Mombre de salles d'exploration
Nombre de sites de consultation

Nombre de box de consultation
Mombre de box d'urgence
Nuombre de sites d'imagerie
Mombre de sites de laboratoire

Nombre de bureaux médicaux

Commentaires

L]
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ETAT TECHNIQUE ET CONFORMITE DU BATIMENT

L'analyse des risques réglementaires et techniques est appréhendée a travers des données
déclaratives fournies par I’établissement qui concernent :

e le niveau de vétusté des composants et équipements du batiment ;
e la conformité du batiment aux principales réglementations.

Vétusté des composants et des équipements du batiment

La vétusté désigne la détérioration ou la dépréciation physique d’un bien immobilier causée par I'dge
et l'usure matérielle.

Cette analyse porte sur les composants et équipements suivants :

e clos;
e couvert;
* finitions / aménagements intérieurs ;

¢ installations techniques ;
0 chauffage, réseau chaleur,
0 réseau de traitement d'air,
0 réseaud'eau,
0 réseau de distribution des fluides et énergies.

AIDE LA SAISIE

Le niveau de vétusté du batiment est évalué par I'établissement de maniére qualitative selon 4
niveaux :

¢ neuf : bon état, fonction parfaitement remplie ;

e courant: état moyen, fonction remplie ;

e vétuste : état médiocre - dégradation partielle, fonction mal remplie ;
* obsoléete : mauvais état, fonction non remplie.

Conformité du batiment aux principales réglementations

La conformité du batiment aux réglementations en vigueur est suivie :

» de maniére obligatoire pour I'accessibilité aux handicapés’, les ascenseurs-élévateurs, la

sécurité électrique, la sécurité incendie, la présence d’amiante — notamment la

réalisation du Dossier technique amiante (DTA) — et la présence de plomb ;
¢ en fonction de I'activité et de I'environnement pour les autres risques recensés : slreté
nucléaire, réglementation parasismigue, installations classées pour la protection de

I’environnement (ICPE).

Le classement ERP du batiment et le caractere IGH de ce dernier ont un impact sur les regles de
conformité et exigences de sécurité.

" la loi du 11 février 2005 pour I'égalité des droits et des chances, la participation et la

citoyenneté des personnes handicapées inscrit I'obligation de mise en accessibilité des établissements recevant
du public (ERP) aux personnes en situation de handicap.
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La conformité est évaluée par I'établissement a travers les réponses a 3 questions :

¢ le batiment est-il conforme ? oui, non ou sans objet ;

e ¢'il n'est pas conforme, quel est le niveau de criticité de cette non-conformité ? fort,
moyen ou faible ;

e quels sont les investissements requis pour la mise en conformité du batiment ?

En cloture de cette rubrique, I'établissement indique le dernier avis de la commission de sécurité et

d’accessibilité : favorable ou non favorable.

Un espace commentaires est prévu pour étayer et illustrer les conclusions de la commission de
sécurité (ex : réserves a lever).

Figure 23 : Etat technique et conformité du batiment

Version : ve

Y
«-
4 Clos *__e. v
3 Couwert _g. L
3 Finitions / aménagements intérieurs 2 v
3 Chauffege, résesu chaleur ] v
Résses de traitement d'aic ) v

Rl ' e .g. L
Résesu de distribution des NMuides &t énergies '\3‘.‘ L

e ——— R —

Cohfarmité sccessibilité aux handicapés non T
it
" Mivesu de criticité v
"
Montant des investissements & prévelr (kC TTC)
Conformibé ascenseurs - &lévabeurs L
Conformile sécuritd dectrigue L
Conformité sécurité incendie ¥
Existence d'une alimentation de Secours pour v

permanence Electrigue

Confarmile amiasnbe v

DTA réalisd ¥
Conformité plomb L
Deernier avis de la commission de sécurité ot d'scoessibilits L

Commentaires notamment sur les sulres conbrles
réglementaires (ex @ contrile de air, résesux gaz médicaus,

wbe,

! %
Autres fsques (llate & cocher par 'Atabllssament - sxemple de Aaques Tdantiflds o-dessous)
Conformité surete nuclésire L i
Conformibé réglementstion parasismigue L
Conformité ICPE L i
Aubre conformile & prévair v

Commentaires
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DONNEES ECONOMIQUES

Les données économiques du batiment abordent 3 aspects :

e lavaleur de I'actif ;
e les dépenses d’exploitation annuelles ;
¢ les investissements immobiliers réalisés depuis 5 ans.

Valeur potentielle de I’actif

Indiquer la valeur de I'actif et la date de valeur, s’il existe un marché pour ce type de bien.

AIDE LA SAISIE

Pour un bien appartenant au domaine public hospitalier, la valeur de I'actif correspond a sa valeur de
remplacement, c’est-a-dire le co(it de reconstruction multiplié par le nombre de m? SDO. Il s’agit du

co(t théorique de remplacement du bien immobilier, c'est-a-dire la valeur potentielle de I'actif a
renouveler.

L'observatoire des colts de la construction réalisé par 'ANAP en 2011 peut étre une aide a
I’estimation de la valeur de I'actif.

Dépenses d’exploitation

A la date du dernier compte financier approuvé, le cot global immobilier annuel comprend :

e |es colts d’occupation (k€):

0 dans le cas d’'une location, indiquer le montant des loyers ou des redevances

payé(e)s au propriétaire de 'immeuble au cours de I'année, hors taxe.
Numéros de comptes :

= 61322 : locations immobilieres

= 614 : charges locatives et de copropriété

= 6123 : Part fonctionnement - partenariats public privé
= 6125 : crédit-bail immobilier

= 61322 : locations immobilieres

= 614 : charges locatives et de copropriété

= 1675 : dette PPP (loyer — redevance immobiliere)

= 652 : contribution GCS et CHT (partie loyer immobilier)

0 dans le cas d’'un propriétaire occupant, indiquer le montant de la charge
d’amortissement,

Numéros de comptes :

= 68112 : dotations aux amortissements - immobilisations corporelles
= La partie relative aux biens immobiliers du compte 6871 : dotations aux
amortissements exceptionnels des immobilisations
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0 concernant le poste fiscalité, il s’agit du montant global des taxes liées au site et aux
batiments présents sur le site, en vigueur selon la loi a I'échelle nationale, locale ou
municipale. Il inclut toutes les taxes qui sont directement liées a I'occupation du
batiment : taxes fonciéres, taxes de bureau, taxes sur les ordures ménageres, ...

Numéros de comptes :

= 635111 : cotisation fonciére des entreprises

= 63512 : taxes foncieres

= La partie relative aux biens immobiliers du compte 63513 : Autres imp0ts
locaux

les colits d’entretien et de maintenance (entretien courant-hors investissement) (k€) :

indiquer les colts d’entretien lorsque la maintenance est en régie et lorsqu’elle est
externalisée.

La maintenance est définie par « 'ensemble des actions techniques, administratives et
de management durant le cycle de vie d’un bien, destinées a le maintenir ou a le rétablir
dans un état dans lequel il peut accomplir la fonction requise ». A ce titre, 'ensemble des
dépenses d’entretien courant, de petits travaux et de réparations y est intégré.

Les colts d’entretien et de maintenance comprennent :

0 le budget réalisé des colts de fonctionnement des actifs immobiliers (hors
investissement),

0 la répartition du co(t salarial (charges sociales comprises) des personnels techniques
et de maintenance,

0 les différents contrats de maintenance avec des prestataires externes.

Ces dépenses sont scindées en deux en fonction de la part sous-traitée et de la part
réalisée en régie.
Numéros de comptes :

= 61522 : entretien et réparations sur biens immobiliers
= 60262 : produits d’entretien
= 60263 : fournitures d’atelier
= 6123 : contrat de maintenance batiment (contrat PPP)

le colt des fluides et énergies (k€). Il s’agit du colt annuel des consommations

énergétiques (toutes énergies confondues) — dont abonnements.
Numéros de comptes :

= 602 : achats stockés
= 606 : achats non stockés

les frais financiers afférents au bien (k€) ;

Numeéros de comptes :
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= La partie relative aux biens immobiliers du compte 6611 : Intéréts des
emprunts et dettes.

e |es assurances afférentes au bien (k€) ;
Numéros de comptes :

= La partie relative aux biens immobiliers du 6161: primes d’assurance
Multirisques

= Compte 6162 : assurance obligatoire dommage-construction

e le colt de gestion générale et de I'administration (k€).

Le co(t global annuel est égal a la somme de I'ensemble des postes nommés ci-dessus.
Investissements réalisés

Les investissements a prendre en compte sont ceux réalisés depuis 6 ans au moment de la saisie,
toutes taxes comprises (TTC). lls correspondent aux dépenses de travaux lourds et structurants
réalisés sur le bien immobilier :

e travaux lourds de remise en état et/ou de mise en conformité : travaux a la charge de
I’établissement de santé qui ont pour but de mettre le batiment et ses équipements en
conformité avec les réglementations nouvelles ou de les remettre dans leur état initial,
suite a une succession de dégradations constatées ;

e travaux structurants: travaux qui ont pour objectif d’améliorer et/ou de transformer
I'usage du batiment.

Les montants d’investissement réalisés doivent étre saisis dans les années correspondantes.

=  Comptes:21,22et23
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Figure 24 : Données économiques du batiment de type DPH

Version : Wersion courante

Valeur de I'actif

Valeur de remplacement (bien affecté au service public) (ke TTC)
Date de valeur (si existence d'un marché pour ce type de bien) LI j :ﬁl
A - Coiits d'occupation (kE TTC)

Al - Loyers ou redevances (k€ TTC)

A2 - Amoartissement (si propriété) (k€ TTC)

A3 - Fiscalité (ke TTC)

B - Coiit d'entratien et de maintenance (entratien courant - hors
investissement) (kE TTC) (¥

Bl - Entretien - maintenance en régie (k€ TTC)
B2 - Entretien - maintenance externalisée (k€ TTC)
C - Coiit des fluides et énergies (k€ TTC)
O - Frais financiers (k€ TTC)
E - Assurances (k€ TTC)
F - Coiit de gestion générale et administration (kE TTC)
Coit global immabilier annuel (A+B+C+D+E+F) (k£ TTC)

Investissements réalisés

Montant total des investissemants réalisés depuis 6 ans (travaux lourds

de réhabilitation, extension ou création de batiments)
Année n (2014) (k€ TTC)

Année n-1 (2013) (k€ TTC)

Année n-2 (2012) (k€ TTC)

Année n-3 (2011) (k€ TTC)

Année n-4 (2010) (k€ TTC)

Année n-5 (2009) (k€ TTC)

Commentaires

Enregistrer
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PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

La Performance environnementale du batiment est évaluée a travers :

¢ la consommation annuelle en fluides et énergies ;
¢ le Diagnostic de Performance Energétique (DPE) ;
e les énergies renouvelables.

Consommation en fluides et énergies :

Indiquer :

* ¢’il existe un outil de suivi des fluides (oui/non) ;

* |a consommation électrique annuelle en KWh ;

* la consommation d’eau annuelle en m*;

¢ la consommation annuelle thermigue en KWh.

Le Diagnostic de Performance Energétique (DPE)

L’établissement renseigne dans cette rubrique :

e siun DPE a été réalisé pour le batiment (oui/non) ;
* qualifie I'étiquette énergétique en KWh/m?/an ;

* indique l’émission de gaz a effet de serre en Kg équivalent CO,/ m?/an.

INFORMATION COMPLEMENTAIRE

Suite au Grenelle de I'Environnement®, les gestionnaires des batiments publics importants doivent
afficher le DPE dans le hall d’accueil du batiment. Cet affichage vise a sensibiliser le public, les
occupants et le gestionnaire sur les consommations énergétiques et les émissions de gaz a effet de
serre ainsi que sur les mesures d’économies d’énergie a prendre.

Exemple d’étiquettes énergétiques d’un batiment :

Edilment éaonome [ Falnis dmiccion ds GES Batrman
%5 &

Eale B
Maz2o <

a3s )
seass E P
56380 F —4=]
a1 [

Mats H

(1 e > 145 I
Forbe dmission de GES

Bitlment snargivare

Consommation en fluides et énergies :

Indiquer si le batiment utilise des énergies renouvelables.

8 Le décret n° 2008-461 du 15/05/2008 renforce I'obligation du DPE. Pour les batiments recevant du public de
plus de 1000 m2 (ERP de catégorie 1 a 4) il y a obligation d'affichage des résultats du DPE
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Figure 25 : Performance environnementale du batiment

_ﬂ.phelie

Menu Batiment Performance environnementale du batiment (Centre cardio)

ﬁ.&::'.‘.a-.'.
4 Ret

Version : Version courante

Consommation fluides et &nergies - si disponible

Outil de suivi des fluides ;l

C ion &lectrique lle - KWh

C ion d'eau

Consommation annuelle thermigue - KWh

Diagnostic de Performance Energétique (DPE)

DPE réalisé ;l

Etiquette énergétique (saisir en kWh/mz2/an)
Emission de gaz a effet de serre (saisir en Kg éq CO2/m2/an)

Energies renouvelables

Utilisation d'énergies renouvelables ;l

Commentaires

Enregistrer
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ii.  Batiment de type « Domaine privé (Dotation Non Affectée, DNA) »

Pour les actifs DNA, les données a saisir par |'établissement correspondent a la méme structure que
pour les actifs DPH avec des données adaptées a un bien du patrimoine privé.

Chacun des 6 items suivants doivent étre renseignés :

* occupation;
e description;
e surface;

e état technique et conformité du batiment ;

e données économiques ;
e performance environnementale.

Seuls les items « Surface » et « Données économiques » différent selon le type de batiment et sont

présentés dans les pages suivantes.

Figure 26 : Menu d’un batiment de type Domaine privé (Dotation non affectée DNA)

¥ersion : Version courante

Muméro d'inventaire : 987654

Destination : Bureaux
Morn ¢ Ancien couvent
Carmmentaire

© © © O\a B
J

Date du dernier inventaire : 07 /012008
Type : Domaine privé {(Dotation Non Affectée DNA)

Taux de remplissage du bitiment :

Cible socle

Cible intermédiaire

Cible finale

Total

0.00%

/

0.00%

0.00%

=f ¢
.

& Editer/Madifier B&timent
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SURFACE

Le renseignement des données de surfaces d’'un bien de type « Domaine privé (Dotation non
affectée) » porte sur :

¢ lasurface Emprise au sol, la surface de plancher et la surface utile ;

e la surface totale batie en Surface Hors (Euvre Brute (SHOB), la Surface Hors CEuvre Nette
(SHON) et en Surface Dans I'CEuvre (SDO) ;

AIDE A LA SAISIE

Si I'établissement ne dispose pas des informations relatives a la surface dans I'ceuvre
(SDO), l'outil OPHELIE permet de calculer approximativement une surface SDO par
rapport a la surface hors ceuvre nette (SHON) en cochant la case Surface total SDO

estimée. Le calcul tient compte d’un ratio de passage de 0,92.

* la part vacante de ces surfaces (m? SDO), calculée automatiquement ;

Figure 27 : Surface du batiment du domaine privé

¥ersion : Yersion courante

Emprise au sol {m2}

Surface totale batie {m? SHOB)
Surface totale batie {(m2 SHON}
Surface plancher {m?)

Surface utile (m?z SU})

Surface totale D0 estimée ¢ O
Surface totale bitie {(m2 SDD)

Surface vacante {m2 SDO)

Commentaires

= 0 © LOLL-‘—‘—Q

Enregistrer
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DONNEES ECONOMIQUES

Pour un bien appartenant au domaine privé, la valeur de I'actif correspond a sa valeur vénale, c’est-

a-dire a sa valeur de marché. Elle correspond au montant qui pourrait étre obtenu lors d'une

transaction conclue a des conditions normales de marché, nette des colts de sortie. Les co(its de

sortie sont les colts directement attribuables a la sortie d'un actif, a I'exclusion des charges

financieres et de la charge d'imp6t sur le résultat.

Les autres champs de la rubrique Données économiques sont identiques aux champs dédiés aux

biens du domaine public hospitalier (DPH).

48

®

S

© © © @ -

Version : Version courante

Figure 28 : Données économiques du batiment du domaine privé

Valeur vénale (DNA) (k€ TTC)

Date de valeur (si existence d'un marché pour ce type de bien =V =f ;IE

Dépenses d'exploitation annuenes

A - Coiits d'occupation (k£ TTC)

Al - Loyers ou redevances (k£ TTC)

A2 - Amortissement (si propriéeté) (k€ TTC)

A3 - Fiscalité (k€ TTC)

B - Coiit d'entretien et de maintenance (entretien courant - hors

investissement) (k€ TTC) &)

B1 - Entretien - maintenance en régie (k& TTC)

B2 - Entretien - maintenance externalisée (k& TTC)

C - Coilt des fluides et énergies (k& TTC)

D - Frais financiers (k€ TTC)

E - Assurances (k£ TTC)

F - Coilt de gestion générale et administration (k& TTC)

Coiit global immobilier annuel (A+B+C+D+E+F) (k€ TTC)

Investissements réalisés

Montant total des investissements réalisés depuis 6 ans (travaux

lourds de réhabilitation, extension ou création de batiments)

Année n (2014) (k£ TTC)

Année n-1 (2013) (ke TTC)
Année n-2 (2012) (ke TTC)
Année n-3 (2011) (ke TTC)
Année n-4 (2010) (ke TTC)

Année n-5 (2009) (k& TTC)

Commentaires

Enregistrer
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e) Saisie des données au niveau site

La page d’accueil du site est accessible a partir du lien « Retour au site » dans le menu.

Au niveau du site, le menu est composé de 8 items dont 6 sont identiques a ceux du batiment :

* mode de détention et urbanisme ;

o effectifs;

e surface;

e description

e capacité;

e état technique et conformité du site ;
e données économiques ;

e performance environnementale.

Seuls les items « mode de détention et urbanisme », « effectifs » et « surface » peuvent étre
renseignés au niveau du site.

Les données des items « description », « capacité », « état technique et conformité », « données
économiques » et « performance environnementale » sont disponibles uniquement en consultation,
quel que soit le role de I'utilisateur de I'établissement (Gestionnaire ou Lecteur).

Guide d’utilisation OPHELIE (mis en ligne le 30 mai 2014)
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IDENTIFICATION

A partir de la page d’accueil du site, l'identification du site est complétée en cliquant sur
« Editer/Modifier site ».

& accusil

4 Retour

ablissement

@ Mode de détention &
Urbarisme

O err
@ Burface

‘4, Degoription

&, Capacite

4, Etat technique st conforniité
Y, Ocoupation des batiments

&, Donmy

5 ECONOigUEs

&, Performance

environnementals

||| Visualiser la synthése site

Figure 29 : Menu du site

Site : Hopital Nord

¥ersion : Version courants

+ MNom : Hopital Nord

+ Siret !

« Finess géographigue :
« Adresse |

& Editer/Modifier Site

rue de I'hopital

s Code postal : 75001
» Wille : paris

Tri alphabétique
Tri par numeéro
Tri par affectation

45 Ajouter un batiment

Batiments du site

Nurnéro Batirment Affectation Synthése Action
1007 Centre cardio D.FH. |||Synthése # Editer/Maodifier 2 Supprimer -4 Données
957654 Ancien couvent D.M.A, |||Synthése # Editer/Madifier % Supprimer L Données

Il est possible de modifier le nom, le Siret, le FINESS géographique et I'adresse du site.

50
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4 Retour i 'établizsement

A Retour au site

@ 1ode de détention & Urbanisme
O Effectifs
@Surface

4 Description

4 Capacité

“4 Etat technique et conformité

“y Ozoupation des bitiments

4 Données économiques

-4 Performance environnementale

‘Visualiser la synthésze zite

Figure 30 : Identification du site

Version : Yersion courante

Numéro 1A
Nom Hopital Mard
Siret

Finess géographique

Adresse rue de |'hopital
Code postal 75001
Ville paris

Enregistrer

Légende :

¥ Cible socle
¥ Cible inter médizire
¥ cible finale
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MODE DE DETENTION ET URBANISME

Mode de détention

L’établissement sélectionne dans une liste déroulante le mode de détention pour le site (propriété,

location ou mise a disposition) :

e si I’établissement est propriétaire du site, il précise s’il est en possession du titre de
propriété de I'emprise fonciére (Oui/Non) ;

e sil’établissement est locataire du site, il indique I'année d’échéance du bail ;

e si le site a été mis a la disposition de I'établissement, ce dernier indique |'année
d’échéance de la convention.

Urbanisme

L’établissement renseigne si le site est soumis a une servitude ou une contrainte d’urbanisme

(oui/non).

Le terme « contrainte d’'urbanisme » désigne toutes les limitations et prescriptions contenues dans le
code de l'urbanisme, ainsi que celles présentes dans les documents locaux d'urbanisme (le plan local
d'urbanisme, les cartes communales...). Elles concernent principalement l'utilisation du sol, la
hauteur de construction, les marges de reculement, la densité de construction autorisée (COS) et
I'interdiction de construire dans certaines zones.

Le cas échéant, I'établissement précise la nature de la servitude ou de la contrainte d’urbanisme ; par
exemple : classement en Plan de prévention du risque inondation (PPRI).

Figure 31 : Mode de détention et urbanisme du site

¥ersion : Yersion courante

Mode de détention & Urbanisme

Mode de détention © v
Titre de propriété de I'emprise fonciére (%) v

Année d'échéance du bail ()

Année d'échéance de la convention (%)

Servitude ou contrainte d'urbanisme &) v

Nature de la servitude ou contrainte d'urbanisme

Commentaires

Enregistrer

Légende :
[ cible socte
I Cible intermédiaire
¥ cibie finale

.—,v,,vaLOELﬁ)
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EFFECTIFS

La rubrique permet de renseigner les effectifs en Equivalent temps Plein (ETP), en précisant :

¢ le nombre en ETP de personnel soignant de I'établissement formé par I'ensemble des

médecins, des chirurgiens et des autres praticiens, des infirmieres et des sages-femmes ;
* le nombre en ETP des médecins.

L'ETP prend en compte la quotité de travail hors durée d’activité dans I'année. Il donne les effectifs a
une date donnée, corrigés de la quotité de travail. Par ex. : un agent au temps partiel, travaillant 4
jours par semaine, soit a hauteur de 80 % du temps plein correspond a 0,8 ETP.

ETP = Effectifs physiques*quotité de temps de travail

Figure 32 : Effectifs du site

¥ersion : Yersion courante

Effectifs (ETP) &)

© -« - B

dont personnel soignant (ETP)

dont médecins (ETP)

© Commentaires

@ &
] .Enreglstrer
4
Légende :

o [ Cible socle

¥ cible intermédiaire
4

W cible finale
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SURFACE

L’établissement doit indiquer :

* |'emprise fonciére de la parcelle en m?;

e dont la surface végétale (espaces verts) ;

¢ et dontla surface minérale (parking et voiries).

Les données de surface sont renseignées automatiquement a partir de la consolidation des fiches

batiments.
Figure 33 : Surface du site
Version : Wersion courante
=
4 Emprise fonciére de la parcelle {m?)
) dont surface végétale (espaces verts) (m?)
+ dont surface minerale {parking et voiries) {m2)

© dont emprise au sol des batiments (m?)
Surface totale batie {(m? SHOB)
Surface totala batie (m2 SHON)
. Surface plancher {m?)
Surface utile {(m= s5U)
Surface totale batie (m? 500)
Surface totale batie DPH (m?® 500)
Surface totale batie DNA (mz 5DO)
Surface hospitalisation {m? 5D0)
i dont médecine {m? SDO)
dont chirurgie {m? 500
dont obstétrique (m? SDO)
dont soins de suvite et de readaptation {m? 500)
dont psychiatrie (m? SDO)
dont USLD {m? 500)
dont médico-social (ex: EHPAD) {m? SDO)
Surface plateau technigue (m? SDO)
dont urgences (m* SD0O) )
dont soins critiques (m? 50D0) Q
dont imagerie (m* 5D0) @
dont blocs {(m® 5D0) (7]
dont consultations (m® 500)
dont ambulatoire {m2 5D0O) 9
dont soins de suite et de réadaptation {(m? SD0O)
Surface logistiqgue médico-technique {m? 500) [*]
Surface logistiqgue (m? 5D0) Q@
Surface logistique tertiaire non medical {m? 500) (7]
Surface des circulations génerales {m* SD0)
Surface des locaux techniques (m? SDO)
Surface des locaux technigues isolés {m? 500

Surface vacante (m® 500) 0
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DESCRIPTION DU SITE

La rubrique permet de consulter :

¢ le nombre total de batiments du parc immobilier du site qui comprend les biens affectés
et les biens non affectés. Il s’agit de la somme des batiments enregistrés pour le site ;

¢ le nombre de batiments du domaine public hospitalier. Cette information est la somme
des batiments DPH enregistrés pour le site ;

¢ le nombre de batiments non affectés aux soins (qui appartiennent a la dotation non
affectée aux soins — DNA). Cette information est la somme des batiments DNA
enregistrés pour le site.

Figure 34 : Description du site

Wersion : Wersion courante

3
7

4 Nombre de bitiments du domaine public hospitalier et DNA

Nombre de bitiments () z
4 v/

Nombre de batiments D.P.H. &) 1
) B

Nombre de batiments D.N.A. &) 1
5)

CAPACITE

La rubrique recense au niveau du site :

54

¢ |e nombre d’unités de soins ;

Une unité de soin désigne une unité individualisée autour d’un poste de soins et
composé de lits auxquels est affectée une équipe de personnels soignants ;

¢ le_nombre de lits et de places installés pour chaque spécialité ;

¢ le nombre de sites opératoires (salles d’opérations et d’exploration) ;
¢ le nombre de sites de consultation (box de consultation) ;

¢ |e nombre de box d’urgence ;

¢ le nombre de sites d'imagerie ;

¢ le nombre de sites de laboratoires ;

¢ le nombre de bureaux médicaux.
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Les données qui concernent les unités de soins, les lits et places installés sont déclinées par type de
prise en charge (médecine, chirurgie, obstétrique, ..), de la méme maniére qu’au niveau

établissement.
Figure 35 : Capacité du site
Version : \Version courants
a
4 m=tourat = Capacité
4 et ' Nombre d'unités de soins >
%] dont Medecine
% daont Chirurgie
+)
dont Obstetrique
LEE

dont 55R
v dont Psychiatrie
dont USLD
- . dont medico-sacial {ex: EHPAD)
Nombre de lits installés
dont Medecine
dont Chirurgis
dont Obstétrique o
R dant 5SR
dont Peychiatrie
dont USLD
dont médico-social (ex: EHPAD)
Nombre de places installéas
dont Medecine
dont Chirurgie
dont Ghstatrique
dont 55R
dont Psychiatrie
dont USLD
dont médico-sacial (ex: EHPAD)
Nombre de sites opératoires
Nombre de salles d'operation
Nombre de salles d'explaration
Nombre de sites de consultation
Nombre de box de consultation
Nombre de box d'urgence
Nombre de sites d'imagerie
Nombre de sites de laboratoire

Nombre de bureaux médicaux
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ETAT TECHNIQUE ET CONFORMITE

Cette rubrique restitue le montant des investissements a prévoir au niveau du site, relatifs a la mise
en conformité du site aux réglementations en vigueur :

¢ l'accessibilité aux handicapés ;

¢ les ascenseurs-élévateurs ;

e lasécurité électrique ;

e |asécurité incendie ;

e la présence d’amiante ;

¢ la présence de plomb;

e lasdreté nucléaire ;

e laréglementation parasismique,

¢ les installations classées pour la protection de I’'environnement (ICPE) ;
e et toute autre typologie de conformité.

Figure 36 : Etat technique et conformité du site

Version : Version courante
]
4 Conformité - Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)
4 Conformité accessibilité aux handicapés
o Conformité ascenseurs - élévateurs
Conformité sécurité électrique
[+] Conformité sécurité incendie
o Conformité amiante

Conformité plomb
Conformité siireté nucléaire

Conformité réglementation parasismique

< - > Conformité ICPE

Conformité Autre

TOTAL
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OCCUPATION DES BATIMENTS DU SITE

La rubrique restitue la nature des occupants de I'établissement (EFS, INSERM, CNRS, Université,

Ecoles et Autres institutions), dans le cas ou I'établissement de santé n’est pas le seul occupant, et la

surface occupée en m? SDO.

Ces champs sont accessibles en lecture seule. lls sont renseignés automatiquement, par

consolidation des données collectées au niveau des batiments.

© » « B

© ©

Figure 37 : Occupation des batiments du site

Version : Version courante

Occupation des bitiments

EFS - Surface occupée (m? SDO)

INSERM - Surface occupée (m2 SDO)

CNRS - Surface occupée (m? SDO)

Université - Surface occupée (m2 SDO)

Ecoles - Surface occupée (m2 5D0)

Autres institutions - Surface occupée (m? SDO)

TOTAL (m2 SDO)

DONNEES ECONOMIQUES

La rubrique restitue au niveau du site :

¢ lavaleur de I'actif en précisant :

(0]

o

la valeur de remplacement des biens du site appartenant au domaine public
hospitalier,
la valeur vénale des biens du site appartenant au domaine privé, c’est-a-dire a leur

valeur de marché,

¢ les dépenses d’exploitation annuelles qui comprennent :

(0]

O OO O0o0Oo

les colits d’occupation,

les colts d’entretien et de maintenance,

le colt des fluides et énergies,

les frais financiers afférents au site,

les assurances afférentes au site,

le colt de gestion générale et de I'administration du site,

¢ le montant des investissements immobiliers réalisés depuis 5 ans sur le site : travaux

lourds de réhabilitation, extension ou création sur les biens immobiliers du site.
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Figure 38 : Données économiques du site

Version : \Jersicn courante

®
«
q Valeur de remplacement (bien affecté) (k€ TTC)
@ Valeur vénale (DNA) (k& TTC)
(&) A - Coiits d’occupation ou de possession (k€ TTC)
@ Al - Loyers ou redevances (k€ TTC)
A2 - Amortissement (si propriété) (k€ TTC)
N A3 - Fiscalité (k€ TTC)
. B - Coit d'entretien et de maintenance (entretien courant - hors investissement) (k€ TTC)
4 9
Bl - Entretien - maintenance en régie (k€ TTC)
- B2 - Entretien - maintenance externalisée (k€ TTC)
C - Coit des fluides et énergies (k€ TTC)
- D - Frais financiers (k€ TTC)
E - Assurances (k€ TTC)
L0

F - Colt de gestion générale et administration (k€ TTC)

Coiit global immebilier {(A+B+C+D+E) (k€ TTC)

Investissements réalisés

Montant total des investi ts réalisés depuis 6 ans (travaux lourds de réhabilitation,

extension ou création de batiments)
Année n (2014) (k€ TTC)

Année n-1 (2013) (k€ TTC)

Année n-2 (2012) (k€ TTC)

Année n-3 (2011) (k€ TTC)

Année n-4 (2010) (k€ TTC)

Année n-5 (2009) (k€ TTC)
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PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE

L’évaluation de la performance environnementale du site se concentre sur la consommation de
fluides et énergies a travers la consommation annuelle d’électricité, d’eau et d’énergies thermiques
(gaz, fioul,...).

Figure 39 : Performance environnementale du site

Performance environnementale du site (Hopital Nord)

Version : Version courante

Consommation fluides et &nergies

Consommation électrique annuelle - KWh

C ion d'eau lle - m=

Consommation annuelle thermique - KWh
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f) Saisie des données au niveau établissement

La page d’accueil de I'établissement est accessible a partir du lien « Retour a I'établissement » dans
le menu.

Au niveau de I'établissement, le menu est composé de 8 items :

¢ informations générales ;

e données économiques ;

e qualité d’hébergement et de confort sanitaire ;
¢ management de la fonction immobiliére ;

e capacité et surface ;

e état technique et conformité ;

o effectifs;

e occupation des batiments.
Seuls les items « informations générales », « données économiques », « qualité d’hébergement et de

confort sanitaire » et « management de la fonction immobiliere » sont a renseigner au niveau de
I’établissement.

Le menu de navigation a gauche permet de saisir les données relatives a chaque onglet.

Figure 40 : Menu et page d’accueil de I'établissement

Menu Etablissement [l CH DE TEST - 000000001

Version : Verzion courante
t"‘-'—' npedl

' # Inforrations générales ‘

# Donrées Sconiomiques

Changer de version :  version couranta ¥ | Chaoisir

i alphabétigue

@Quzlne d'héberzemment ot de 5 5
= ] par nurmaro

il : i
o Ajouter un site
contfort zanitairs

Sites de l'etablissement :

@ Management de la forgtion

i

ligre

% Capacité e Surface

% Etat techmique st conformite

4 Effactifs

. “4 Dooupation des batiments ‘

ol vizualizer la spnthise

stabliszement
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INFORMATIONS GENERALES

A partir de la page d’accueil de I'établissement, il est possible de modifier, en cliquant sur le lien
« Informations générales » :

e |'activité principale de I’établissement ;

e ¢s’il existe un référent « gestion du patrimoine » identifié ;

¢ le nom du Service ou bureau de I'établissement en charge de la gestion du patrimoine au

niveau de I'établissement.

Figure 41 : Informations générales

1y
Activité principale de |'"établissement MCo T
4
Référent « gestion du patrimoine » identifié dans I'établissement oui ¥
Service fbureau en charge de la gestion du patrimoine 'Bureau Immobilier
& r .
Enregistrer
Légende :
[ cible socte
Q@

M cible intermédiaire
¥ cible finate

/o

DONNEES ECONOMIQUES

Les données économiques abordent les investissements immobiliers réalisés au niveau de
I’établissement depuis 6 ans au moment de la saisine, toutes taxes comprises (TTC). lls
correspondent aux dépenses de travaux lourds et structurants réalisés sur les biens immobiliers de
I’établissement (hélistation, passerelle, parking, ...).

Le détail des données est le suivant :

¢ le montant total des investissements est calculé automatiquement a partir des données

annuelles ;
e les montants d’investissement réalisés doivent étre saisis dans les années
correspondantes de I'année en cours (année n) a I'année n-5;

¢ le montant dans le cadre d'un plan national d'investissement (plan Hopital 2007, Hopital

2012 ou PRISM). Le cas échéant, renseigner :
0 lenom du plan,
0 le nom du projet,
0 le montant d’investissement,
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¢ le montant dans le cadre d'un plan national médico-social. Le cas échéant, préciser :

0]
(0]
0]

le nom du projet,

s’il s’agit d’'un Plan d’aide a l'investissement (PAl),

le montant d’investissement,

* le montant total des investissements réalisés au niveau des batiments est calculé

automatiquement a partir des données renseignées par batiment ;

¢ le montant total des investissements calculé par la somme

0 du montant total des investissements réalisés au niveau des batiments,

0 du montant total des investissements réalisés au niveau de |’établissement.

3
'

Version : Version courante

Figure 42 : Données économiques de I'établissement

Données économiques

Montant total des investissements réalisés au niveau de 0,00

I'établissement depuis 6 ans

(hélistation, passerelle, parking, ...}

Année n (2014) (k€ TTC) @)

Année n-1 (2013) (k€ TTC)
Année n-2 (2012) (k€ TTC)
Année n-3 (2011) (k€ TTC)
Année n-4 (2010) (k€ TTC)

Année n-5 (2009) (k€ TTC)

Dont montant dans le cadre d'un plan national d'investissement oui T
(plan Hopital 2007, Hpital 2012, PRISM)

Mon du plan : H2007 /H2012 /PRISM v

Nom du projet

Montant d'investissement (k€ TTC)

Dont montant dans le cadre d'un plan national médico-social aui T

Mom du plan : PAT

Nom du projet

Montant d'investissement (k€ TTC)

Commentaires

Montant total des investissements réalisés au niveau des bitiments : 0 k€

TOTAL :

Enregistrer

Légende :

Cible socle
[# Cible inter médiaire
[# Cible finale

0 k€
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QUALITE D’HEBERGEMENT ET DE CONFORT SANITAIRE

La qualité d’hébergement et de confort sanitaire de I'établissement est évaluée a travers la
perception et le niveau de satisfaction des patients et des professionnels de santé :

e e taux de satisfaction des patients recueilli grace aux questionnaires de sortie des patients

interrogés sur cette thématique ;

AIDE A LA SAISIE

Les établissements de santé exergant une activité de médecine, chirurgie ou obstétrique
(MCO) peuvent s’appuyer sur la mesure annuelle de la satisfaction des patients hospitalisés
« |-SATIS », généralisée a partir de 2014, qui mesure notamment la qualité de I’'hébergement.

e |e taux de satisfaction des professionnels de santé, personnels de I'établissement, par le
biais, par exemple, d’'un barométre social sur les questions relevant de la qualité

d’hébergement et de confort sanitaire.

Figure 43 : Qualité d’hébergement et de confort sanitaire de I'établissement

Wersion : Version courante

Qualité d'hébergement et de confort sanitaire

Taux de satisfaction des patients (issu des questionnaires

.1
7

e

sortie patients) (2]}

Taux de satisfaction des professionnels de santé (issu par

exemple d'un barométre social sur les questions relevant de
la qualité d’hébergement et de confort sanitaire de
I'établissement)

Commentaires

Enregistrer

5 Légende :
Cible socle
J #| Cible irtermédizire
#| Cible finale
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MANAGEMENT DE LA FONCTION IMMOBILIERE

La rubriqgue Management de la fonction immobiliere permet de suivre :

e |'existence d’une stratégie immobiliére a travers un schéma directeur immobilier ;
¢ le contenu et les modalités de reporting a la Direction de I'établissement.

Schéma Directeur Immobilier

Le Schéma Directeur Immobilier (SDI) définit les grandes orientations de la politique patrimoniale et
immobiliere de I'établissement. Il constitue a la fois un diagnostic de I'état et de I'utilisation du
patrimoine, et une vision prospective des opérations a entreprendre pour en améliorer la qualité et
I'adéquation aux besoins et au projet d’établissement.

Par la définition et la hiérarchisation de ses besoins en matiere immobiliére, |'établissement est en
mesure d'effectuer une programmation pluriannuelle (a 5 ans, 10 ans, 20 ans).

L’établissement indique s’il existe un schéma directeur immobilier (oui/non), et le cas échéant la

période du schéma directeur.

Modalités de reporting de la fonction immobiliére a la Direction de I’établissement

L'établissement indique :

e ¢’il existe un tableau de bord immobilier utilisé pour le reporting a la Direction de

I'établissement (oui/non) ;

e sioui, la fréquence du reporting a la Direction de I'établissement (mensuel, trimestriel,
semestriel et annuel).

Il précise le contenu du reporting a la Direction de I'établissement sur :

* [|'existence d’un état des lieux des batiments (conformité, vétusté) (oui/non) ;

¢ le taux de réalisation de I'état des lieux techniques des batiments (%) ;

* le suivi des colits immobiliers d’exploitation (oui/non) ;

* e suivi des investissements immobiliers (oui/non) ;

¢ |e suivi de 'occupation (oui/non) ;

* le suivi de la performance énergétique (oui/non).
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Figure 44 : Management de la fonction immobiliére

Version : Version courante

Management de la fonction immobiliare

" Existence d'un schéma directeur immobilier (2]} v

.
r

&

Période du schéma directeur

Existence d'un tableau de bord immobilier pour le reporting v
+] 4 la Direction (2]

Fréquence da reporting i la Direction de I'établissement v
Contenu du reporting

Etat des lisux des batiments (conformité, vétusta) v

Taux de réalisation (%)

L Suivi des colits immobiliers d'axploitation v
Suivi des investissements immobiliers v

1
Suivi de I'occupation v
Suivi de la performance énergétique v
L Autres v

Commentaires

Enregistrer

Légende :
Cible socle
I#1 Cible inter madizire
¥l Cible finale

CAPACITE ET SURFACE

La rubrique restitue la capacité et la surface de I'établissement.

Les champs sont accessibles en lecture seule. Ils sont renseignés automatiquement, par consolidation
des données collectées aux niveaux inférieurs.

Nombre de sites et de batiments

¢ le nombre de sites du parc immobilier de I'établissement comprend les biens affectés et

les biens non affectés (DNA) ;
¢ le nombre de batiments du parc immobilier, qui comprend également les biens affectés

et les biens non affectés (DNA). Il s’agit de la somme des batiments enregistrés par site ;
¢ le nombre de batiments affectés au domaine public hospitalier (DPH). Cette information

est la somme des batiments DPH renseignés pour chaque site ;
¢ le nombre de batiments non affectés aux soins (DNA).

Surface du parc immobilier

La surface totale du parc immobilier (biens affectés et DNA confondus) est exprimée en m? Surface
Hors (Euvre Nette (SHON) et en m? Surface Dans (Euvre (SDO).
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Nombre de lits et places

Ce volet précise la capacité d’accueil de I'établissement en nombre de lits d’hospitalisation complete
et de places d’hospitalisation partielle par grande discipline et activité :

* médecine;

e chirurgie;

e obstétrique;

e soins de suite et réadaptation (SSR) ;
e psychiatrie ;

e unité de soins longue durée (USLD) ;
* médico-social.

Figure 45 : Capacité et surface de I'établissement

Version : Version courante

4 Capacité & Surface

2
r

- MNombre de sites Q 2
. Mombre de batiments () 2
Nombre de batiments D.P.H. (2] i

© Nombre de batiments D.N.A. (2] 1

Surface totale du parc immobilier (mz SHON) ]
Surface des biens du domaine public (m2 SHON)
Surface DMNA (mz SHON)

Surface totale du parc immobilier (mz 5D0)

% Surface des biens du domaine public (mz 5D0D)

Surface DNA (mz 5DO)
Surface wacante [z SD0O)

Nombre de lits (2]

] dont Médecine
dont Chirurgie
L] dont Dbstétrique

dont S5R
dont Psy
dont USLD
dont médico-social (ex: MAS)

Mombre de places
dont Médecine
dont Chirurgie
dont Obstétrique
dont S5R
dont Psy
dont USLD

dont médico-social (ex: MAS)
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ETAT TECHNIQUE ET CONFORMITE DE L’ETABLISSEMENT

Cette rubrique restitue le montant des investissements a prévoir, relatifs a la mise en conformité de
I’établissement aux réglementations en vigueur :

¢ l'accessibilité aux handicapés ;

¢ les ascenseurs-élévateurs ;

e lasécurité électrique ;

¢ |asécurité incendie ;

¢ la présence d’amiante;

e la présence de plomb;

e lasdreté nucléaire ;

¢ laréglementation parasismique,

¢ les installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE) ;
e et toute autre typologie de conformité.

Ces champs sont accessibles en lecture seule. lls sont renseignés automatiquement, par
consolidation des données collectées aux niveaux inférieurs.

Figure 46 : Etat technique et conformité de I'établissement

Version : Version courante

.1
7

e

Conformité - Montant des investissements a préwvoir (k€ TTC)

o Conformité accessibilité aux handicapés
Conformité ascenseurs - élévateurs
Conformité sécurité électrique
+ ] Conformité sécurité incendie
Conformité amiante
@ Conformité plomb
Conformité siireté nucléaire
, Conformité réglementation parasismigque
Conformité ICPE
Q Conformité Autre

TOTAL a
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EFFECTIFS

Ces champs sont accessibles en lecture seule. lls sont renseignés automatiquement, par
consolidation des données collectées aux niveaux inférieurs.

Les effectifs de I’établissement sont comptabilisés en Equivalent Temps Plein (ETP), en précisant :

¢ le nombre en ETP de personnel soignant de I'établissement formé par I'ensemble des
médecins, des chirurgiens et des autres praticiens, des infirmieres et des sages-femmes ;

¢ le nombre en ETP des médecins.

Figure 47 : Effectifs de I'établissement

Version : Verzion courante

. Effectifs (ETP) e

.1
4

-

dont personnel soignant (ETP)

dont médecins (ETP)
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OCCUPATION DES BATIMENTS DE L’ETABLISSEMENT

La rubrique restitue la nature des occupants de I'établissement (EFS, INSERM, CNRS, Université,

Ecoles et Autres institutions), dans le cas ol I'établissement de santé n’est pas le seul occupant, et

quelle est la surface occupée en m? SDO.

Ces champs sont accessibles en lecture seule. lls sont renseignés automatiquement, par
consolidation des données collectées aux niveaux inférieurs.

Figure 48 : Occupation des batiments de I'établissement

Version : Verzion courante

=
«
o EF5 - Surface occupée (mz 5D0)
INSERM - Surface occupée (mz SD0O)
’ CNRS - Surface occupée [mz SDO)
'+ ] Université - Surface occupée (mz 5D0)
Ecoles - Surface occupée (miz SD0O)
@ Autres institutions - Surface occupée [z $D0O)

TOTAL (m= 5D0) a

ll

o
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2. Accéder aux tableaux de bord de synthese

L’outil OPHELIE permet de restituer les données renseignées par I'établissement de santé sous forme
de tableaux de bord de synthése pour chacun des niveaux « établissement », «sites» et
« batiments ».

a) Acces a toutes les synthéses

Les tableaux de bord de synthése des données sont accessibles a partir de la page d’accueil
d’OPHELIE en cliquant sur le lien « Acces a toutes les synthéses ».

Figure 49 : Acces a toutes les synthéses

Changer de version : | yorsion courante -| Choisir

Etablissement Site Batiment

ll cH DE TEST

Wb Hopital Mord

ll Centre cardio

il Ancien couvent

il Hopital sUD

L’écran d’accueil propose une vision globale de la structure de I'établissement détaillant les
différents sites et batiments constitutifs de I’établissement. Les syntheses de chaque niveau
(établissement, sites et batiments) sont disponibles en cliquant sur le nom de I'élément.

La synthese des données au niveau de I'établissement est également accessible a partir de la page
d’accueil OPHELIE en cliquant sur le lien « Visualiser la synthése de votre établissement ».

Figure 50 : Accés au tableau de bord de synthése par I’établissement

- 1]
e Aocued Bienvenue Support AGORA ADMIN sur I'Outil de pilotage du Patrimoine Hospitalier pour les Etablizsements publics de
zanteé - Leégislation - Indicateurs - Environnement.

La démarche d'inwventaire du patrimoine immobilier de= établissements publics de santé ='appuie =ur ['outil
OPHELIE mis en place par le ministére de la santg et notamment par la direction générale de 'offre de =oins

(DG0OS) avec I'agence nationale d'appui & la performance des établizsements de santé et médico-sociaux (ANAR)

et 'agence technique de |'information sur I'hospitalisation (&ATIH).

%5 Export Cet inventaire du patrimoine immobilier s'inscrit dans une démarche plus globale d'amélioration de la gestion
immaobiliére des établissements publics de santé, pilotée par la DGOS. L'objectif est d'accompagner les

@ scores etablissements publics de santé dans |la modernisation de la gestion de leur patrimoine immeobilier et d'accroitre

leur performance. Une bonne connaissance du patrimeine détenu par les hdpitaux est en effet un préalable

indispensable a une gestion active, tandis qu'une connaissance parcellaire, non consolidee, et présentant une

forte héterogéneiteé dans le mode de recueil des données v fait obstacle.
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b) Tableau de bord de synthese des données de I'établissement

Le tableau de bord de synthéese de I'établissement restitue :

¢ lacarte d’'identité de I'établissement ;

e les principales informations du management de la fonction immobiliere ;

* |e niveau de maitrise des risques réglementaires et techniques ;

¢ le niveau de maitrise des colts au travers du dimensionnement de I'établissement, de la
valeur du patrimoine et du colt global immobilier annuel ;

¢ I'adéquation fonctionnelle de I'établissement en termes de qualité d’hébergement et de
confort sanitaire et de répartition des surfaces par secteurs fonctionnels ;

¢ la performance énergétique.

Figure 51 : Exemple de tableau de bord de synthése de I'établissement

» Surfzace totale du parc (SHOMN] : 48 800 m* * SchE&ma dirscteur : Oui

= Mombrs de sites : 2 » REfErent « gestion du patrimoing » identifié dans I'Stablissement : Oui

= Nombrs de bitimantz : 5 » Service/burzau =n chargs d= I3 g=stien du patrimaine @ Bureau Immaobilier

= Mombre de bitiments DPH / DNA: 4/ 1 = Frequence de reporting 2 la direction : semestriel

= Effectifs ETP : 1 000

= Mombre de lits : 788 Etatdes Suivi des codts Suivi des Suivi de Suivide Iz

» Mombre de places : 55 lieux des immabiliers invastissements I'accupation performance

= MNombrs d'unités d= soins ¢ 13 batiments d'exploitation immohiliers énergetique

» Investiszements 2009 - 2014 - 2 500 ki

» Investissements plans nationaus : 125 kE X X X X ® X

» Investissemants plans médice-socizux : 350 ke

Maitrise des risques Dimensionnement Qualité d'hébergement et Consommation
reglementaires de confort sanitaire énergétique
* Surface dédice aux soins/

* 30% c= batiments ayantun 2vis Surfsce totale DPH : 67% * Taux de satisfaction des = Consommation d'énergis

nen favarable d2 |2 Commission » Part DNA du patrimeine @ 4% patiznts : Non rensaigné 0.01 kWH/mz= 500

de SEcurits = Part domaine public du * Tzuxde zatisfaction des * 0% d= batiments zyant un OPE
= 332 650 k€ d'investissements 3 patrimoinz : 96% professionnzls d= zanté : Non

préveir pour miss =n conformits * Patrimoinz vacant : 32.0% renseigné

e e e Valeur du patrimoine Bépartition des surfaces

par secteurs fonctionnels
= Waleur de remplacement cu

patrimainz public hospitalier : Rapaitithen des sirtaces (n’)
35000 ke

= Valeur vénale patrimoine DNA
30 000 kE

Cout global immeobilier

T iy el annuel oo
Cout glabal kmmalilier anmuel (DPH) : - I
Maitrise des risques = e -

technigues

asssrts des imats

[ p e ——— R U
| l ‘ I | Coirt ghobial Immobifier anneel (DA
o o o taie

o Cimbar
e
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MAITRISE DES RISQUES

La rubrique maftrise des risques du tableau de bord de synthése de I'établissement restitue :

¢ le niveau de maitrise des risques réglementaires a partir des données suivantes :

0 la part de batiments ayant un avis non favorable de la commission de

sécurité et d’accessibilité,

0 le montant total des investissements a prévoir pour mettre en conformité
I’'ensemble des batiments constitutifs de I’établissement,

0 lareprésentation graphique de la ventilation des investissements par type de

conformité : I'accessibilité aux handicapés, les ascenseurs-élévateurs, la
sécurité électrique, la sécurité incendie, la présence d’amiante, la présence
de plomb, la sdreté nucléaire, la réglementation parasismique et les
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE).

¢ le niveau de maitrise des risques technigues en restituant sous forme graphique :

0 [I'état des composants et des équipements de I'ensemble des batiments:
clos, couvert, finitions / aménagements intérieurs, chauffage, réseau
chaleur, réseau de traitement d'air, réseau d'eau et réseau de distribution
des fluides et énergies,

0 selon leur niveau de vétusté : neuf, courant, vétuste et obsoléte.

Figure 52 : Investissements a prévoir pour mise en Figure 53 : Etat des composants et des équipements des
conformité au niveau de I'établissement batiments
1] Investissements & prévair pour mise en conformité Etat des composants ot des quipements. des bitimants.
Investissements a prévoir pour mise en conformité Etat des composants et des équipements des batiments
9 oy 60 40 40 60 60 60
30.4% N .
8 20 20
Risques -
20 20 I 20 20
* B 20 20 | 20 | 20
Clos Couvert: FAntions Chauffage Air Eau Fluides
- ?:{;rlmr\trhﬂr n ;(;;EQBIHIE' - ?ﬂrt:\:nte n ?\swam; .
Ascenseurs Electricté Nucleaire. Anti-sismique = Neuf = Courant = Vétuste
B oo3% " oa9% LY o os1% N
ICPE Autre = Obsolete = Non renseigné
o 106% B o21%
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IMAITRISE DES COUTS

Coiit global Immqb]lier annuel (DPH)

La rubrique maftrise des colts du tableau de bord de synthése de I'établissement restitue :

les principaux éléments de dimensionnement du patrimoine immobilier de

I’établissement a partir de plusieurs indicateurs de pilotage :
0 la part de la surface dédiée aux soins par rapport a la surface totale DPH,
0 la part du domaine privé — dotation non affectée (DNA) du patrimoine,
0 la part du domaine public hospitalier (DPH) du patrimoine,
0 la part vacante du patrimoine,
la valeur globale du patrimoine immobilier de I'établissement en précisant :
0 la valeur de remplacement totale de I'ensemble des biens du patrimoine
public hospitalier (DPH),
0 lavaleur vénale totale des biens du domaine privé (DNA),

la ventilation du coit global immobilier annuel du patrimoine public hospitalier (DPH) et

du domaine privé selon le type de dépenses d’exploitation : colts d’occupation, colts
d’entretien et de maintenance, colt des fluides et énergies, frais financiers afférents au
site, assurances afférentes au site et colt de gestion générale et de I'administration.

Figure 54 : Colit global immobilier annuel (DPH) de Figure 55 : Co(it global immobilier annuel (DNA) de

I’établissement I’établissement

Coik global immobilier annuel DPH Coi global immobilier annuel DNA

Coiit global immobilier annuel (DNA)

E2 00

Colits
(402 936 k€)

Entretien en régie
0%

25.0%

Entretien extemalisé Colit fluldes Coit d'occupation Entretien en régie Entretien extemalisé Coit fluides
0% 62.0% 7% 35.8% 0s%

a4.6%

Assurance Frais financiers Assurance

" 124% B 0% oo
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ADEQUATION FONCTIONNELLE

La rubrique adéquation fonctionnelle présente de maniéere synthétique :

e la qualité d’hébergement et de confort sanitaire de I'établissement a travers la perception et
le niveau de satisfaction des patients et des professionnels de santé :
0 le taux de satisfaction des patients,

0 le_taux de satisfaction des professionnels de santé sur les questions relevant
de la qualité d’hébergement et de confort sanitaire,

* la répartition des surfaces totale batie (m? SDO) selon les principaux secteurs fonctionnels
(hospitalisation et plateaux techniques).

Figure 56 : Répartition des surfaces (m?) de I’établissement

Répartition des surfaces

Répartition des surfaces (m?)

Total Haspitalisation Piat
(30000) (16000} Technique
{14000}

PERFORMANCE ENERGETIQUE

La rubrique dédiée a I’évaluation de la performance énergétique de I'établissement présente :

* |la consommation d’énergies ;

e la part des batiments de I'établissement ayant réalisé un Diagnostic de Performance
Energétique (DPE).
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c) Tableau de bord de synthése des données du site

Le tableau de bord de synthese des données d’un site est accessible a partir de la page d’accueil du
site, par le lien « Visualiser la synthése site ».

Figure 57 : Accés au tableau de bord de synthése d’un site

Version : Verzion courante

Y

4: * Mom ; Hopital Nord # Editer/Modifier Site
* Siret:

‘g) * Finesz geographigue @
* Adresse : rue de I'hopital
* Code postal | 75001

[+ B * Ville ; paris

@ : E alphabstigue d Ljouter un batiment

£ B par numerg
E B par affectation

Mumerg Eatiment Lffectation Synthézs Action

1007 Centre cardio D.P.H. # Editer/Modifier % Supprimer “hDonnées

587654 Ancien couvent D.NLA. i # Editer/Modifier ¥ supprimer “Donnees
Synthése

Le tableau de bord des données du site restitue :

e lacarte d’identité du site ;

¢ les principales informations sur le mode de détention et 'urbanisme ;

¢ lasynthese des données des surfaces du site ;
¢ le niveau de maitrise des risques réglementaires et techniques ;

¢ le niveau de maitrise des colts au travers du dimensionnement du site et du co(t global

immobilier annuel ;
e |'adéquation fonctionnelle du site en termes de répartition des surfaces par secteurs

fonctionnels ;
¢ |a performance énergétique du site.
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Hopital Nord - Siret n°

* Finzss Juriciqus : 000000001
* Finzss Geegraphiques:

» Mombrz de bitiments : 3
MNombre de batiments DPH: 2
= MNaombre de bitiments DMNA: 1
» Effectifs ETF - 200

= Nombre de lits : 788

= Mombre de places : 55

Mombre d'unitss de soins : 13

Maitrise des risques
réglementaires

= 33% de bitiments ayznt un avis
non favarzble d= |z Commission
de Securité

» 7 650 k£ d'investissements &

préwvoir pour mise 2n conformité

InvesTissemsents & prévols pour mise en comTommité

Maitrise des risques

technigues
[ s s mania s s
m - n - - - -
n W
. I I " I =
W u o
u Obosion: 5 Mo samiig

Figure 58 : Exemple de tableau de bord de synthése du site

Maode de detention : Propriété

Titre d= proprists de |'emprise foncigrs : Oui

Servitude ou centraints d'urbanisme @ Oui
Mature : PPRI

Dimensionnement

* Surface dedies aux scins |
Surface totzle DPH : 7% Répartithen das surfaces ()
* Bartsurfzce vacznte du sits
32%
Coiit global immebilier
annuel

Colt gabal linmatilier amsiiel (DIY)

» Nb d= sites opératoirss ¢ 1

= Nbde hoxde
consultations : @

= Mbde sites d'imagerie = 2

MODE DE DETENTION ET URBANISME

Reépartition des surfaces
par secteurs fonctionnels

s Emprize foncigre : 42 000 m?
= gontsurface végetzle : 2 000 m?

= dont surfzce mingrale : 3 000 m?

dont emprise au ol des bétiments : 37 000
m?

= Surface das batiments [SHON) : 48 800 m?

= Surface d== bitimsnts DPH [SHGMN] : 47 000
m?

Surface des batiments DNA (SHON) : 1 8300

m?

Consommation
énergétique

= 33% de batiments zyznt un sutil
de suivi des fluides

= Caonsocmmation gl=ctriqus
annuzllz : 0,00 kWH/m* 500

Consommatien d'ezu znnuslls «
0,02 m*/m* 50O

* Consommatien annuelle
thermiqus : 0,01 kWH/m? 500

* 67% ce bitiments ayznt un DFE

= Nb de sites de consultation : 2

* Nib de site= ge lzbaratoirss @ 1

La rubrique dédiée au mode de détention du site et a I'urbanisme restitue :

¢ le mode de détention pour le site (propriété, location ou mise a disposition) :

0 siI'établissement est propriétaire du site, il est précisé s'il est en possession

du titre de propriété de I'’emprise fonciere ;

0 si I'établissement est locataire du site, 'année d’échéance du bail est

indiquée ;

0 sile site a été mis a la disposition de I'établissement, 'année d’échéance de

la convention est indiquée.

e i le site est soumis a une servitude ou une contrainte d’urbanisme et précise, le cas

échéant, la nature de la servitude ou de la contrainte d’urbanisme.
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SURFACE

La rubrique surface présente la synthese des données des surfaces du site :

* I'emprise fonciére en m? et précise :

0 la part de surface végétale en m?,

0 la part de surface minérale en m?,

0 la part de 'emprise au sol des batiments du site en m?,

* la surface hors ceuvre nette des batiments du site en m? et la répartition entre les biens
du domaine public hospitalier (DPH) et les biens du domaine privé (DNA).

MAITRISE DES RISQUES

La rubrique maitrise des risques du tableau de bord de synthése de I’établissement restitue :

¢ le niveau de maitrise des risques réglementaires a partir des données suivantes :

0 la part de batiments ayant un avis non favorable de la commission de
sécurité et d’accessibilité,
0 le montant total des investissements a prévoir pour mettre en conformité

I'ensemble des batiments du site,
0 lareprésentation graphique de la ventilation des investissements par type de

conformité : I'accessibilité aux handicapés, les ascenseurs-élévateurs, la
sécurité électrique, la sécurité incendie, la présence d’amiante, la présence
de plomb, la sdreté nucléaire, la réglementation parasismique et les
installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE).

¢ le niveau de maitrise des risques technigues en restituant sous forme graphique :

0 [I’état des composants et des équipements de I'ensemble des batiments du
site : clos, couvert, finitions / aménagements intérieurs, chauffage, réseau
chaleur, réseau de traitement d'air, réseau d'eau et réseau de distribution
des fluides et énergies,

0 selon leur niveau de vétusté : neuf, courant, vétuste et obsoléete.

Figure 60 : Etat des composants et des équipements des
batiments du site

Figure 59 : Investissements a prévoir pour mise en
conformité au niveau du site

)

Etat des composants et des équipements des bitiments

L et e e R R b Etat des composants et des équipements des batiments
Investissements a prévoir pour mise en conformité R . 66 33 33 66 66 66
80
33 33 33
-
33 33 I I 33 38
220
Clos Couvert. Fntions Chauffage Air Eau Fluides
Sécurké incendie Accessibilité Amiante Plomb. .
B os0m " 146% B 152% B 15a% = Neuf = Courant = Vétuste
El i {! i jus . "
- . et w IR w g = Obsolete = Non renseigne
ICPE Autre
B yaw o s0%
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MAITRISE DES COUTS

La rubrique maitrise des co(ts du tableau de bord de synthese du site restitue :

e les principaux éléments de dimensionnement du patrimoine immobilier du site :

0 la part de la surface dédiée aux soins par rapport a la surface totale DPH,

0 la part vacante du site,

¢ la ventilation du colt global immobilier annuel du patrimoine public hospitalier (DPH) et

du domaine privé du site selon le type de dépenses d’exploitation : colts d’occupation,
colits d’entretien et de maintenance, colit des fluides et énergies, frais financiers
afférents au site, assurances afférentes au site et colt de gestion générale et de

I'administration.

Figure 61 : Coit global immobilier annuel (DPH) du site

(x} Coit global immabilier annuel

Coiit global immobilier annuel (DPH)

Colits

(402 936 k€)

25.0%

Coiit doccupation Entretien en régie Entretien extemalisé Colit fluides.
" oo1x "o " 0% " s20%
Fraisfinanciers Assurance

5.0%

. = 124%
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Figure 62 : Colit global immobilier annuel (DNA) du site

[x] Cait global immobilier annuel

Coiit global immobilier annuel (DNA)

G0t dioccupation
“48%
Fraisfinanciers Assurance

B oa% B oo

Entretien enrégie  _ Entretien extemalisé  _ Coiit fluides
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ADEQUATION FONCTIONNELLE

La rubrique adéquation fonctionnelle présente de maniéere synthétique :

la répartition des surfaces totale batie (m? SDO) selon les principaux secteurs fonctionnels
(hospitalisation et plateaux techniques) ;

le nombre de sites opératoires, de sites de consultation, de box de consultations, de sites
d’'imagerie et de sites de laboratoires.

Figure 63 : Répartition des surfaces (m?) du site

Répartition des surfaces

Répartition des surfaces (m?)

(24000)

PERFORMANCE ENERGETIQUE

La rubrique dédiée a I’évaluation de la performance énergétique du site présente :

la part des batiments disposant d’un outil de suivi des fluides ;

la consommation annuelle d’énergie au travers de la consommation électrique, la
consommation d’eau, la consommation thermique ;

la part des batiments du site ayant réalisé un Diagnostic de Performance Energétique (DPE).
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d) Tableau de bord de synthése des données du batiment

Le tableau de bord de synthese des données d’'un batiment est disponible a partir de la page
d’accueil du batiment, a partir du lien « Visualiser la synthése batiment ».

© « B

© © > 0

e

Figure 64 : Visualiser le tableau de bord du batiment

Version : Versicn courante

Numérog d'inventaire : 1007 & Editer/Modifier Satiment
Date du dernier inventaire | 09/07 /2013

Type : Domaine public hospitalier

Destination ! Soins

Nom : Centre cardio

Commentaire :

Taux de remplissage du batiment :

Cible socle Cible intermediaire Cible finale Total

1.14% 0.00% 0.00% 0.79%

Le tableau de bord des données du batiment restitue :

80

la carte d’identité du batiment ;

le niveau de maitrise des risques réglementaires et techniques ;

le niveau de maitrise des colts au travers du dimensionnement du batiment et du colt

global immobilier annuel ;

I'adéquation fonctionnelle du site en termes de répartition des surfaces par secteurs
fonctionnels et d’utilisation du batiment ;

la performance énergétique du batiment.
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Figure 65 : Exemple de tableau de bord du batiment

Batiment affecté au service public hospitalier - Centre cardio

= Numéra d'inventairs : 1007

» Date du dernier inventzire : 09/07/2013

= MNaturs du batiment : Domaine public hospitaliar

= Destination principzle : Soins

= Occupation par I'hépital - > 75%

= Surface du bitiment (SHOMN] : 32 000 m?
* Surface utilz : 17 000 m?

* Surface SO0 : 31 000 m?

= Nombre de lits 1+ 560

= MNombre de places : 35

= Nombre d'unite de soins: 5

Maitrise des risques
réglementaires

* Avis de la Commission de

Sécurité : Non favorable

900 kf d'investiszements 2

préwvair pour mize =n coenformits
Investiisaments & préviie paur mie en cofodmite

Maitrise des risques
techniques

* 14% dz composants chsolétes

MAITRISE DES RISQUES

truction : 1975
bilitation : 2000

Mambra de nivesux (supsrstructurs) - 4

= IGH : Non

RE : U : Etablissements de soins
ERP : 3e catégorie : de 301 3 700

personnes

* Protsction monument histarigus : Non

Dimensionnement Reépartition des surfaces

par secteurs fonctionnels

Surfzce dediss aux soins |
Surface totzle DPH : 87%

Répartitian des surtaces fin'}

Part surfscs vacants du
batiment : 3%
500 f5U 1,82

Cout global immobilier
annuel

Cait ghabial Dbl ammiiel

Utilisation du batiment

[(moyenne)

= 52 m= parlit et place {SDO}
112 lits par unité de scins {SOO)

* 3500 m* /szlle (surface platzau
technigus - blocs opératoires,
blocs obztétrical, platszu
endoscopie} [SDO}

= 300 m? /box d= consultations
{zurface plateau technigus -
consultations] (SDO]

= 167 m? /bosx d'urgences [surface
plztezu technique - urgences)
(sDo)
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Uhsités de sains, 105 of places

« ki e« e

Diagnostic de performance
énergétique

La rubrique maftrise des risques du tableau de bord de synthése de I’établissement restitue :

¢ e niveau de mat

trise des risques réglementaires a partir :

0 de l'avis de la commission de sécurité et d’accessibilité,

0 du montant total des investissements a prévoir pour mettre en conformité le

batiment,

la représentation graphique de la ventilation des investissements par type de

conformité : I'accessibilité aux handicapés, les ascenseurs-élévateurs, la

sécurité électrique, la sécurité incendie, la présence d’amiante, la présence

de plomb, la sdreté nucléaire, la réglementation parasismique et les

installations classées pour la protection de I'environnement (ICPE).

¢ e niveau de maitrise des risques technigues en restituant :

(0]

la part des composants du batiment obsolétes,
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0 la représentation graphique sous forme de radar du niveau de vétusté (4 :
neuf, 3 : courant, 2 : vétuste, 1 : obsolete et 0 : indéterminé) des composants
et des équipements du batiment : clos, couvert, finitions / aménagements

intérieurs, chauffage, réseau chaleur, réseau de traitement d'air, réseau
d'eau et réseau de distribution des fluides et énergies.

Figure 66 : Investissements a prévoir pour la mise en
conformité du batiment

a Investissements 3 prévoir pour mise en conformits

Investissements a prévoir pour mise en conformité

s

. Risques

Sécurkéincendie | Accesabilke Amiante Plomb

LR TEL Y 1% "% "%
Ascenseurs Electricté Nucleaire Anti-sismique
LStET Y e R tE L7 Rt E1
Autre
B

MAITRISE DES COUTS

Figure 67 : Etat des composants et des équipements du
batiment

Etat des composants et des &quipements du bitiment

Vetusté des Composants
0 = Indeterminé
1 = Obsolete
2=Vétuste

3=Courant
4=Neuf
clos

RitSseau de distcibution

REELE des fluides et Asnergies

ions -
igenents intitsrieurs RiSseau d’eau

Chauf fage RiiSseau de traitement d’air
RASseau chaleur

La rubrique maitrise des co(its du tableau de bord de synthese du batiment restitue :

e les principaux éléments de dimensionnement du batiment :
0 la part de la surface dédiée aux soins par rapport a la surface totale DPH,

0 la part vacante du batiment,
¢ la ventilation du colt global immobilier annuel du batiment selon le type de dépenses

d’exploitation : colits d’occupation, colits d’entretien et de maintenance, co(t des fluides
et énergies, frais financiers afférents au site, assurances afférentes au site et co(t de

gestion générale et de I'administration.

Figure 68 : Colit global immobilier annuel du batiment ventilé selon le type de dépense d’exploitation

(<]

Cofit global immobilier annuel

/

Entretien en régie o Entretien extemalisé _ Coitfluides
0% 0% 620%

Coit d'occupation
01%

., Fraisfinanciers
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La rubrique adéquation fonctionnelle présente de maniéere synthétique :

e la répartition des surfaces totale batie selon les principaux secteurs fonctionnels
(hospitalisation et plateaux techniques) ;

e |utilisation du batiment au travers :
0 dunombre de m? par lit et par place (SDO),

du nombre de lits par unité de soins (SDO),

du nombre de m? par salle (SDO),
du nombre de m? par box de consultations (SDO),

o O O O

du nombre de m? par box d’urgences (SDO).

PERFORMANCE ENERGETIQUE

Figure 69 : Répartition des surfaces (m?) du batiment
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La rubrique présente les résultats du Diagnostic de Performance Energétigue (DPE) du batiment.

Figure 70 : Diagnostic de performance énergétique du batiment

% | Consommation Energétique

Bitinent dnesgivore
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3. Exporter les données dans un fichier Excel

Le service ou bureau référent en charge de la gestion patrimoniale créée dans OPHELIE la structure
de I'établissement (batiments, sites, établissement) et peut alors exporter la structure dans un fichier
Excel.

L’export Excel permet a I’établissement de préparer la saisie des données dans I'inventaire OPHELIE.
Le service ou bureau en charge de la gestion patrimoniale transmet aux services concernés le fichier
Excel pour gu’ils renseignent les items dont ils sont responsables. Le remplissage peut alors se faire
sous forme d’équipes projets (ex : services financier, technique...). Chaque équipe remplit alors sa
partie et la renvoie au service ou bureau référent qui saisira les informations dans OPHELIE ;

A POINT DE VIGILANCE

L’outil OPHELIE ne propose pas de fonction import.

La fonction « Export » est accessible dans le Menu de navigation de la page d’accueil et dans le Menu
Etablissement.

Figure 71 : Fonction "Export" accessible a partir de la page d'accueil OPHELIE

GD p h e l i e Gestionnaire de fichier établisserment
==

Précédente connexion le mercredi 19 février 2014 14:194:34
Nom de 1'établissemnent : CH DE TEST

Finess juridique : cooooooo1
Identifiant : 100001

Bienvenue Support AGORA ADMIN sur ['Outil de pilotage du Patrimmoine Hospitalier pour les Etablisserments

publics de zanté - Législation - Indicateurs - Environnement,

La démarche d'inventaire du patrimoine immobilier des établisserments publics de szanté s'appuie sur
I'outil GPHELIE mis en place par le ministére de la santé et notamrient par la direction générale de
I'affre de soins (DGOS) avec l'agence nationale d'appui 3 |a performance des établissermants de santé

et rédico-sociaux [ANAP) et I'agence technique de l'information sur I'hospitalisation [ATIH]),

Cet inventaire du patrimoine immobilier s'inscrit dans une démarche plus globale d'amélioration de la
gestion imrmobiliére des établissements publics de santé, pilotée par la DG0S, L'objectf est
d'accampagner les établissernents publics de santé dans la modernisation de |a gestion de leur

patrirmaine immobilier et d'accroftre leur performance, Une bonne connaissance du patrimoine détenu

par les hdpitaux est en effet un préalable indispensable 3 une gestion active, tandizs qu'une
connaissance parcellaire, non consolidée, et prézentant une forte hétérogénéité dans le mode de recusil
des données y fait obstacle,

Dans cette perspective, |'outil de pilotage du patrimoine hospitalier est construit autour de 60 indicateurs

regroupés selon 5 axes :

s maittise des risques réglermentaires, sanitaires et techniques
» maittise des colts imrobiliers et de la valeur du patrirnoine
» adéquation fondionnelle des locaux

» petformance environnementale

« management de |a foncion immabiliére

Le rernplissage de l'outil 2'affectue & plusieurs niveaux avec des indicataurs et des tableaux de baord
spécifiqgues permettant le pilotage actf du patrimoine immaobilier pour les établizzerments publics de
santé i

+ niveau bitiment
= niveau site

» niveau établissernent

En outre de |'appui au pilotage de la gestion patrimoniale, ['outil apportera une aide aux établiszerments
perrnettant de réaliser des camparaisons avec d'autres établizsements de méme catégorie sur les

aspecs patrimmoniaus,
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Figure 72 : Fonction "Export" accessible a partir du Menu Etablissement

Menu Etablissement CH DE TEST - oooooo001
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L J
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“r Tri par nurnéro
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B Capacitéi Surface

=% Etattechnique et conformité
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ol izualizey 3 symthéze
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4, Piloter et suivre le taux de remplissage de I'inventaire OPHELIE

L’outil OPHELIE permet aux établissements de piloter et de suivre le remplissage de I'inventaire du
patrimoine immobilier :

e au niveau de I'établissement et des batiments ;

e en précisant le taux de remplissage des données socles, intermédiaires et finales.

Figure 73 : Taux de remplissage de I'inventaire OPHELIE

Version : Version courante

oy
4

Les pourcentages reprézentent les taux de remplissage par catégorie de données,

| Z dtablisszer Le pourcentage total représente luile taux de remplissage tout charmps confondus
»
Etablissement Cible soce Cible intermédiaire Gible finale Total
00ooo00o01 - <H OE TEST 0.00% 0,00% 0.00% 0.00%
D0
TAUK DETAILLES
t Site Edtiment Affectation | Cible socle cible Cible finale Total
interrédiaire
Hopital Mord
]
Centre cardio C.P.H. 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
Ancien couvent [ERE S 0.00% ! 0,00% 0.00%
Hopital SUD
.IJ
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5. Consulter les tableaux de bord comparatifs inter-établissements

L’outil OPHELIE propose aux établissements de santé des tableaux de bord leur permettant de se

comparer entre établissements selon certains indicateurs et dans un groupe d’attributs homogene

(type d’établissement, région, activité et catégorie).

Présentation des indicateurs de comparaison

Il s’agit d’indicateurs simples, précis et dont la définition exacte est connue de tous.

L’outil OPHELIE permet aux établissements de se comparer selon 15 indicateurs de comparaison,

regroupés par famille d’indicateurs.

Familles d’indicateurs

Indicateurs de comparaison

Maitrise des risques
sanitaires réglementaires
et techniques

Indicateur 1 :
sécurité (%)

Part de m? SDO ayant un avis favorable de la commission de

Maitrise des colts Indicateur 2 : Part des surfaces affectées aux soins par rapport aux surfaces
immobiliers : DPH (%)
dimensionnement et co(t Indicateur 3 : Part privée du domaine public (DNA) du patrimoine (%)
global annuel Indicateur 4 : Part des surfaces vacantes par rapport aux surfaces DPH (%)
Indicateur 5 : Co(t d’occupation (K€/m2SDO/an)
Indicateur 6 : Co(t d'entretien et maintenance (K€/m? SDO/an)
Indicateur 7 : Co(t global immobilier annuel (KE€/m2SD0O/an)
Adéquation fonctionnelle Indicateur 8 : Ratio des surfaces (m2SDO/m?SU)
des locaux Indicateur 9 : Ratio des m2SDO/nombre de lits et places

Performance
environnementale

Indicateur 10
Indicateur 11
Indicateur 12
Indicateur 13

: Consommation annuelle électrique en KWh/m? SDO/ an

: Consommation annuelle thermique en KWh/m? SDO/ an

: Consommation annuelle (eau) en m3/m2SD0O/an

: Consommation annuelle (eau) en m3/nb de lits & places/an

Management de la
fonction immobiliere

Indicateur 14 :

Existence d'un schéma directeur immobilier du site: OUI/NON

Indicateur 15: Identification d'un référent sur la gestion du patrimoine:

OUI/NON

Axes d’analyse des tableaux de bord de comparaison

Le tableau de bord exprime la valeur d’un indicateur dans un échantillon de données sélectionné par

I'utilisateur selon un axe d’analyse choisi.

L’outil OPHELIE propose 4 axes d’analyse pour la construction des tableaux de bord :

¢ larégion de |'établissement de santé enregistrée dans la base OPHELIE ;

¢ la catégorie de I'établissement de santé : CH, CHU, CH - ex CHS, CH - ex HL ou Autres ;

¢ la typologie définie selon la taille de I'établissement exprimée en nombre de lits et
places avec les fourchettes suivantes : < 300, [300 ; 600[, > 600 ;

¢ [activité principale de I'établissement de santé sélectionnée par I'établissement dans le

formulaire « Informations générales » parmi la liste de valeurs suivante : MCO, SSR, PSY,
USLD ou Médico-social.
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BON A SAVOIR

La nature de I'« activité » de I'établissement est systématiquement prise en compte dans
le tableau de bord comparatif. Ainsi, un établissement de santé ne peut se comparer

gu’avec les établissements ayant la méme activité.

Restitution graphique des indicateurs de comparaison
Les indicateurs sont présentés sous la forme de « boite a moustache » incluant :

¢ le score de I'établissement ( );

¢ lamédiane (Med);

¢ le premier décile (D1) et le neuvieme décile (D9) ;

e le premier quartile (Q1) et le troisieme quartile (Q3) ;

e lavaleur minimum (Viin) et la valeur maximum ( ) de I’échantillon de données.

Ainsi, I'établissement de santé constate la valeur de I'indicateur pour son établissement au regard
des valeurs exprimées dans la boite a moustache.
Figure 74 : Représentation graphique d’un indicateur

Valeur pour

I'éwblissam—\

Valeurs de I'indicateur

Les indicateurs relevant d’un choix booléen de réponse (oui/non) sont présentés sous la forme d’un
diagramme. Ce cas particulier concerne les indicateurs :

e 14 : Existence d’un schéma directeur immobilier ;
e 15 Identification d’un référent sur la gestion du patrimoine.

A POINT DE VIGILANCE

LE CALCUL DES INDICATEURS DE L’ETABLISSEMENT IMPLIQUE LA COMPLETUDE DES DONNEES SOCLE

Le calcul des indicateurs impliquent la complétude des données exprimées dans la formule de calcul.
Toutes les données utilisées dans la formule de calcul sont des données socles.

Dans le cas ou la donnée n’est pas présente pour cet établissement et empéche le calcul de
I'indicateur, le tableau de bord ne peut prendre en compte cet établissement dans I’échantillon des
valeurs considérées.
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Acces aux tableaux de bord de comparaison inter-établissements

Les tableaux de bord comparatifs sont accessibles a partir du menu général d’accueil d’OPHELIE, en
cliguant sur le lien « Tableaux de bord comparatifs ».

Figure 75 : Accés aux tableaux de bord comparatifs par I’établissement

Sélectionner une famille d'indicateur ou un indicateur :

Famille Sélectionnez une famille =
d'indicateur

Indicateur Sélectionnez un indicateur =l

Axe d'analyse | s¢lzctionnez un axe d'analyse v|

L’outil OPHELIE permet de sélection soit une famille d’indicateurs, soit un seul indicateur.

Figure 76 : Sélection d’une famille d’indicateurs

Selectionner une famille d'indicateur ou un indicateur :

ness ( Famille MAITRISE DES COUTS IMMOBILIERS | DIMENSIONMEMENT ET COUT GLOBAL ANNUEL;I )
d'indicateur

SIS Indicateur Sélectionnez un indicateur =

Axe d'analyse | pagion =

il Acces a toutes les syntheses %J

(& Seores MATTRISE DES COUTSIMMOBILIERS : DIMENSIONNEMENT ETCOUT
@ Tableaux de bord comparatifs G]_OB;&LL‘XL\T\TUEL

Part des surfaces affectées aw soins par rapport aux surfaces DPH (%)

VJersian ¢ Versian courants
80T Region ; Testland

CH

75 T

70 T

gie : nb lits &

G5 T e d'analyse ¢

60 1

BB

50 4 =

45 T
40
35 T

a0 T

B8

20 +
AT

10 +

0 N S S S S . e
Indicateur 2
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Figure 77 : Sélection d’un seul indicateur
Menu Benchmark établissement

Sélectionner une famille d'indicateur ou un indicateur :

Famille | Sélectionnez une famille =l

Indicateur | Indicateur 2 ¢ Part des surfaces affectées aux soins par rapport aux surfaces DPH (%) ll)
e danalyse | gégion =l

&8 Export
@ Score i, .
Part des surfaces affectées airx soins par rapport aux surfaces DPH (%)
@Tabéea:x de bord comp = R "
e e e e e et Fta 1ol B T
Wersion : Version courante
80 Feégion ! Testland
75 - [Catégoria : CH
[activité principale + MCO
70 Mypologie ¢ nb lits et places == 600
65 |axe d'analy=e : Region etablizzement
60 Mombre d'établissements @ 4
Nombre de scores calculés @ 4
55
50
45 ’
40 +
a8 Med | 55,4
og : 78,2
i Ibasse <830
20
15
10 T
5
0 ——t—t—t——t—t
Indicateur 2
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6. Consulter les scores de l'établissement sur les

comparaison

_ﬂ. phelie

indicateurs de

Le tableau de bord des scores présente de maniére synthétique les résultats de I'établissement sur

les indicateurs utilisés dans le cadre des tableaux de bord comparatifs inter-établissements.

Le tableau de bord porte sur le niveau établissement. Pour un établissement de santé, les indicateurs

sont donc calculés a partir de I'agrégation des données des batiments constitutifs de I'établissement.

Figure 78 : Tableau de bord des scores de I'établissement consulté par I'établissement

Etablissement t CH D
Version : Versar

FAMILLES DTHOICATELRS
NUMERD SCORES
1 PR
2 0,0 %
I ) E
DIMENSIDNNEMENT E
GLOBAL ANNUEL
1 L '
COUT GLOBAL MM DBILTER 5 0,0 KE
ANNUEL
& 0,0 KL
0,0 KL
CONTRIBU 5 E €,&m
BATTME
0,0 m=
1 0,0
E A
i1 0,0
K
12 G,Cm3
1 0,0 m3
MANAGEMENT DE LA F1 14 Naw
IMMOEL
15 O
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V. Fonctionnalités proposées aux utilisateurs institutionnels au niveau
régional et national

L’outil OPHELIE est accessible aux utilisateurs institutionnels nationaux et régionaux :

e les agences régionales de santé ;
¢ le niveau national (DGOS, ANAP).

Les habilitations et les fonctionnalités proposées aux utilisateurs institutionnels different de celles
des établissements de santé :

¢ les habilitations des ARS et du niveau national donnent accés aux données consolidées
au niveau régional et national,

A POINT DE VIGILANCE

Les ARS, la DGOS et I'ANAP n’ont pas acces aux tableaux de bord individuels des
établissements de santé. Les données individuelles de chaque établissement ne sont

accessibles qu’a I'établissement lui-méme.

¢ les fonctionnalités proposées aux utilisateurs institutionnels permettent :
0 d’accéder au tableau des scores des établissements de santé ;

0 d’accéder aux tableaux de bord de synthéses pour chacun des niveaux

« établissement », « sites » et « batiments » ;
0 de piloter I'avancement de la campagne, c'est-a-dire de suivre le nombre

d’établissements qui ont débuté la saisie et validé leurs données ;
0 de suivre le taux de remplissage de l'inventaire par les établissements au

niveau régional ;
0 d’accéder aux tableaux de bord comparatifs.
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1. Consulter les scores des établissements

Le tableau de bord des scores restitue de maniere synthétique les résultats des établissements sur
les indicateurs utilisés dans le cadre des tableaux de bord comparatifs.

Il est accessible a partir de la page d’accueil d’OPHELIE, en cliquant sur le lien « Recherche » puis sur
I'icone « Scores » correspondant a I'établissement.

L’outil OPHELIE propose a l'utilisateur institutionnel un moteur de recherche qui facilite la recherche
d’établissements de santé a partir des critéres suivants :

e dutype d’établissement : CHU, CH, CH - ex CHS, CH - ex HL, Autres publics ;

e de la région pour le niveau national — le niveau régional n’ayant accés qu’aux
établissements de sa région ;

e du département - le niveau régional a accés aux départements de sa région ;

* duFINESS;

e delaraison sociale ;

* de la date de validation.

Figure 79 : Accés au tableau de bord des scores par I'utilisateur institutionnel

Type ¥

Région Testland T

Département A

Finess

Raison sociale

Validation
validation ¢ 3 mois
Validation entre 3 et & mois |
Validation entre 6 et 12 nois

Validation * 1an

Racherchar

Mo Finezs Date de Tableaux de Srcores
validation bord
—
CH DE TEST [alufujululu}u]uby 19/09/2013 I.Synth‘eses < Scares >
— B
CH DE TEST 2 Qoooooooz 19/09/2013 LSl,lnthéses scores
CH DE TEST 3 Qooooooo0s 19/09/2013 lJS"'nth\ESES ‘Scares
CH DE TEST 4 oooooooog 17/09/2013 IJSl,lnthéses e cores
CH DE TEST 5 000000005

M 4125450 M
Page 1/5
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Figure 80 : Tableau de bord des scores d’un établissement consulté par I'utilisateur institutionnel

Etablissement : CH DE TEST - 000000001
Yersion : Version validée du 19/09/13

94

FAMILLES D'INDICATEURS IMDICATEURS
GLOBAL AL MIVEAL DE DETAIL AL MIVEAU DE MUMER O SCORES
L'ETABLISSEMENT L'ETABLISSEMENT
MAITRISE DES RISCQUES MAITRISE DES Part de m? DO ayant 1 62,1 %
SAMITAIRES RISQUES SAMITAIRES un avis favorable de la
REGLEMENTAIRES ET ET REGLEMEMTAIRES commission de sécurité
TECHMIQUES (98]
MAITRISE DES COUTS DIMEMSTICOHMEMENT DL Part des surfaces 2 60,1 %
IMMOBILIERS PARC ALY BESOINS DE affectées aux soins par
DIMEMSIOMMEMENT ET L'ETABLISSEMENT rapport aux surfaces
COUT GLOBAL AMMUEL DPH (%)
Part privée du dormaine 3 3.7 %
public (CMA) du
patrirnoine (%)
Part des surfaces 4 2.0 %
wacantes par rapport
aux surfaces DPH (%)
COUT GLOBAL Coit d'occupation (K 5 1476
IMMOBILIER AMMUEL £/m250ofan) 2140 K
£
Codt d'entretien et g 18,0 KE
rmaintenance (K& m?
SD0Ofan)
Coit global immobilisr 7 1877
annuel (K&m?SDC/ an) 150.0 K
£
ADEQUATION COMTRIBUTION DES Ratio des surfaces 2 2.5 m?
FOMCTIONMELLE DES BATIMENTS A (m2s0o/m2sU)
LOCALIK L'EFFICIEMCE DE L&
STRUCTURE Fatio des 2 99,9 m?
m2s0fnormbre de lits
at places
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2. Consulter les tableaux de bord de synthese des établissements

Acces aux tableaux de bord de synthése

Les tableaux de bord de synthése des établissements de santé sont accessibles a partir de la page
d’accueil d’OPHELIE, en cliquant sur le lien « Recherche » puis sur l'icbne « Synthéses » de
I’établissement.

Figure 81 : Accés aux tableaux de bord de synthése des établissements par I'utilisateur institutionnel

Type v
Région Testland ¥

Département v

Finess

Raison sociale

validation
¥Yalidation ¢« 3 mois
¥alidation entre 3 at 6 mois |
¥alidation entre 6 et 12 mois |

Validation + 1 an

Recharcher

Marm Finass Date de Tableaux de Srooras
validation bord
y” > P
CH DE TEST 000000001 19/09/20153 ( lsynthises >-.:'.:Scores
20 I
CH DE TEST 2 ooooooooz 19/09/2013 |.Sl,lnthéses (seores
CH DE TEST 3 0ooooooo:s 13/09/2013 I;Synthéses \WScares
CH DE TEST 4 oooooooo4 17/09/2013 IaSl,lnthéses Wecores
CHDETEST S 000000005

L’écran d’accueil propose une vision globale de la structure de I'établissement détaillant les
différents sites et batiments constitutifs de I’établissement. Les syntheses de chaque niveau
(établissement et sites) sont disponibles en cliquant sur le nom de I'élément.

Utilisation des tableaux de bord de synthése

L’outil OPHELIE permet aux utilisateurs institutionnels de consulter les tableaux de bord de synthese
des établissements pour chacun des niveaux « établissement » et « sites ». Ainsi, les utilisateurs
institutionnels du niveau national et régional n'ont acces qu’aux tableaux de bord consolidés de
I’établissement et présentant uniquement des données agrégées.

Les tableaux de bord de synthése consolidés accessibles aux utilisateurs institutionnels sont
identiques aux tableaux de bord de synthése consultés par les établissements.
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3. Consulter 'avancement de la campagne

Le tableau de bord d’avancement de la campagne OPHELIE précise, par région et par département, le
nombre d’établissements engagés dans l'inventaire et le taux d’avancement dans la saisie. Cela
permet un pilotage régional et départemental du renseignement de I'outil.

Figure 82 : Avancement de la campagne

B sconail ALSACE Nk, Comrencé | Walidation ¢ | Walidation | Walidation | Walidation
etabs 3 rmois entre 3 at entre & at »1 an
& mgis 12 mcis
BAS-RHIN 15 0 (0% 0 (0%) 0 (0% 0 (0% 0 (0%
HAUT-RHIN 15 0 (0% 0 (0%%) 0 (0% 0 (0% 0 (0%
Total 20 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%:) 0 (D%) 0 (0%)
AQUITAIME Mb, Cormmence Walidation Walidation walidation Walidation
étabs 4 3 mois antre 3 =t entre & et *1 an
& rmois 12 mois
DORDOGNE 13 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (09 0 (09%)
GIRONDE 10 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0%
LAMDES 3 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0%
LOT-ET- AR OMNE 8 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0%
PYREMEES- 7 0 (09 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0%)
ATLANTICQUES
Total a1 0 (0%0) 0 (0%%) 0 (0%0) 0 (D%%) 0 (0%)
AUYERGNE Hb. Commence Walidation ¢ Walidation Walidation Walidation
étabs 3 rnois entre 3 at antre & at 1 an
& mois 12 mois
ALLIER. 7 0 (0% 0 (0%) 0 (0% 0 (0% 0 (0%
CANTAL & 0 (0% 0 (0%%) 0 (0% 0 (09 0 (0%
HALTE-LOIRE 5 0 (03] 0 (0%6) 0 (0% o (0% 0 (0%
PLY-DE-DOME g 0 (0% 0 (0%%) 0 (0% 0 (09%) 0 (09%)
Total 26 0 (0%) 0 (0%) o (0%%) 0 (0%) 0 (0%0)
BASSE-NORMANDIE Mb, Commence Validation Walidation Validation Walidation
etabs < & mois entre 3 at antre & et »1 an
& mois 12 moais
CALVADOS 9 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0%
MANCHE 10 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0% 0 (0%
ORNE 10 0 (0% 0 (0% 0 (09 0 (0% 0 (09%)
Total 29 B (0% 0 (0a) 8 (0%%) 0 (D) 8 (0%0)
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4, Suivre le taux de remplissage de I'inventaire OPHELIE

L'outil OPHELIE permet aux utilisateurs institutionnels de consulter le suivi du remplissage de
I'inventaire du patrimoine immobilier par les établissements, en détaillant le taux de remplissage des
données socles, intermédiaires et finales.

Le tableau de suivi du renseignement de l'inventaire OPHELIE par établissement est accessible a
partir de la page d’accueil d’"OPHELIE, en cliquant sur le lien « Taux de remplissage ».

Le niveau national peut filtrer les établissements consultés par région. Le niveau régional accéde
uniquement aux établissements de santé de sa région.

Figure 83 : Suivi du taux de remplissage de l'inventaire OPHELIE par les utilisateurs institutionnels

Région Testland v

Les pourcentages représentent les taux de remplissage par catégorie de données.

Le pourcentage total représente lui le taux de rermpliszage tout charps confondus

Etablizsernent Cible zocle Cible intermédiaire Cible finale Total
QOooooool - CH DE TEST 93.61l% 14,29% 20,88% 46,97 %
000Qoo0002 - CH DE TEST 2 285,19% 28.97% 45,30% FOFO0%
000000003 - ©H DE TEST 3 3. 26% 28,97% S1.94% FEE8%
000000004 - H DE TEST 4 Q2. T3 28.97% 32.40% F2.40%
000000005 - ZH DE TEST 5 0, 00% 0.00% 0.00% 0.00%
000000006 - CH DE TEST & 0, 00% 0.00% 0, 00% 0.00%
000000007 - <H DE TEST 7 0, 00% 0.00% 0, 00% 0.00%
000000008 - CH DE TEST & 0, 00% 0.00% 0.00% 0.00%
000000009 - CH DE TEST 2 0,00% 0.00% 0, 00% 0.00%
000000010 - ©H DE TEST 10 0.00% 0.00% 0.00% 0.00%
0o0ooo0011 - ©H DE TEST 11 0,.00% 0.00% 0.00% 0.00%
QO000001A - ©H DE TEST 1A T0.43% 9.52% 12.77% S2.48%
Qooooooie - CH DE TEST 1B TE.28% 11,90% 12,91% 6Ll 26%
oooooo0o01s - OH DE TEST 1 80.68% 23.81% 17.65% 62, 70%
Qoooo0o01c - CH OE TEST 10 86,36% 14,29% 11.76% 64, 29%
00000001E - CH DE TEST 1E T3.37% 4. 76% 3.92% 59.31%
Q0o00001F - CH DE TEST 1F T5,15% 19.05% 11.76% ST 1%
00o000001G - CH DE TEST 1G T3.86% 19.05% 11.76% 56.235%
0oooo001H - CH DE TEST 1H 75.00% 9.52% 5.88% 54, 76%
00000004T - CH DE TEST 1I 80.91% 11.90% 5.88% 67, 97%
0oooo0o1y - CH DE TEST 11 132.33% 0.00% 238.89% 14.73%
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5. Consulter les tableaux de bord comparatifs inter-établissements

Acces aux tableaux de bord de comparaison

L'utilisateur institutionnel a acces aux tableaux de bord de comparaison des établissements.

Les tableaux de bord comparatifs sont accessibles a partir du menu général d’accueil d’OPHELIE, en
cliguant sur le lien « Tableaux de bord comparatifs ».

Figure 84 : Accés aux tableaux de bord comparatifs par I'utilisateur institutionnel

4 Bienvenue Cablecteur REGIOMAL sur I'Dutil de pilotage du Patrimoine Hospitalier pour les Etablissements
publics de santé - Législation - Indicateurs - Environnernent,

La démarche d'inventaire du patrimoine immobilier des établizsements publics de zanté s'appuie sur
i I'outil 2PHELIE mis en place par le ministére de la santé et notamment par la direction générale de
I'offre de soins (DEOS) avec 'agence nationale d'appui 4 |a performance des établisserments de santé

” et médico-sociaux (AMAP) et ['agence technique de l'information sur I'hospitalisation (ATIH).

Cet inventaire du patrimeine immobilier s'inscrit dans une dérmarche plus globale d'amélioration de la

gestion immobiligre des établissernents publics de santé, pilotée par la 0GOS, L'objectif est
d'accarnpagner les établisserments publics de santé dans la modernisation de la gestion de leur
patrimoine immobilier et d'accroitre leur performance. Une bonne connaissance du patrimaoine détenu
par les hépitaux est en effet un préalable indispensable 4 une gestion active, tandis qu'une
connaissance parcellaire, non consolidée, et présentant une forte hétérogénéité dans le mode de recueil

des données v fait obstacle,

Crans cette perspective, 'outil de pilotage du patrimoine hospitalier est construit autour de 60 indicateurs

regroupés selon 5 axes :

» rnaitrise des risques réglernentaires, sanitaires et techniques
» maitrise des colts immobiliers et de |a valeur du patrimoine
+ adéquation fonctionnelle des locaux

» perormance environnernentale

» ranagernent de la fanction irmrobilidre

Le remnplissage de I'outil s'effectue & plusieurs niveaux avec des indicateurs et des tableaux de bord
spécifiques permettant le pilatage actif du patrimoine immmobilier pour les établizssements publics de

santé :

+ niveau batiment
* niveau site

+ niveau établissement

Ern outre de I'appui au pilotage de |a gestion patrirmoniale, 'outil apportera une aide aux établissernents
permettant de réaliser des cormparaizons avec d'autres établissements de mére catégoarie sur les

aspects patrirmoniausx,

Utilisation des tableaux de bord de comparaison

L'outil OPHELIE permet a [Iutilisateur institutionnel d’affiner I'échantillon d’établissements
comparés :

¢ selon 3 axes possibles pour le niveau régional :

0 la catégorie de I'établissement de santé : CH, CHU, CH - ex CHS, CH - ex HL ou
Autres ;

0 la typologie définie selon la taille de I'établissement exprimée en nombre de
lits et places avec les fourchettes suivantes : < 300, [300 ; 600[, > 600 ;

0 lactivité principale de [I'établissement de santé sélectionnée par
I’établissement dans le formulaire « Informations générales » parmi la liste
de valeurs suivante : MCO, SSR, PSY, USLD ou Médico-social.

¢ selon 4 axes possibles pour le niveau national : en sus des 3 axes d’analyse ci-dessus, le
niveau national peut filtrer les résultats par région ;
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comparaison qui précisent :

¢ la médiane (Med),

e le premier décile (D1) et le neuvieme décile (D9),

e le premier quartile (Q1) et le troisieme quartile (Q3),

e lavaleur minimum (

) et la valeur maximum (

) de I’échantillon de données.

_ﬂlphelie

L'utilisateur institutionnel accede aux restitutions sous forme graphique des indicateurs de

Figure 85 : Axes d’analyse des tableaux de bord de comparaison au niveau régional

& Aconeil
Fecharche
5| Avrancernent
Yo Tanx de remplissage

& Tableaux de bord comparatife
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VI.  Assistance technique

Une assistance technique est assurée aux établissements par les services de I'ATIH pour tout
renseignement d’ordre technique. Elle est joignable par mail a I'adresse suivante:
ophelie@atih.sante.fr

Les établissements peuvent faire part de leurs éventuelles questions fonctionnelles a leur agence
régionale de santé (ARS), qui les relaient au besoin a la DGOS dans I'hypothese ol celles-ci n’auraient
pas pu étre résolues au niveau régional.
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VII. Précisions sur la Surface de Plancher issues de I'Observatoire des
colits de la construction dans le secteur médico-social (ANAP, 2011)°

1. Présentation

Une ordonnance du 16 novembre 2011 définit une nouvelle surface : la Surface de Plancher SP.

Le mode de calcul de la « surface de plancher » comporte ainsi de nombreux avantages par rapport a
ceux de la SHOB et de la SHON.

- Le calcul des surfaces est simplifié et s’inscrit en filiation directe avec le calcul de la surface taxable a
la taxe d’aménagement :

La « surface de plancher » et la surface taxable adoptée en loi de finances rectificative pour 2010
pour arréter la base d’'imposition de la taxe d’'aménagement partagent la méme définition de base.
La « surface de plancher » comporte uniquement quelques déductions supplémentaires par rapport
aux déductions prévues pour la surface taxable.

Une seule déduction forfaitaire est par ailleurs maintenue par rapport au calcul des surfaces en
SHON. Cette déduction forfaitaire ne concerne en outre que les immeubles collectifs.

Le calcul des surfaces en « surface de plancher » correspond de plus a I'espace réellement disponible
pour les occupants des constructions, ce qui contribue a faciliter sa compréhension.

- L’absence d’intégration des murs extérieurs contribue a I'amélioration de la performance
énergétique des batiments :

Le recours a des techniques d’isolation faisant appel a des murs épais ou a des doubles parois ne se
traduira plus par une perte en termes de droits a construire.

Un décret datant du 31 décembre 2011 précise quelles doivent-étre les surfaces a retrancher pour
obtenir la SP:

= L’épaisseur des murs entourant les embrasures des portes et fenétres donnant sur
I’extérieur,

Les vides et les trémies afférentes aux escaliers et ascenseurs,

Les surfaces de plancher avec hauteur sous plafond inférieure a 1m80,

Les places de stationnement y compris aires de manceuvre et rampes d’acces,

Les combles non aménageables,

Les surfaces des locaux techniques servant au fonctionnement d’un groupe de batiments,

Loy iUy

Les surfaces des caves et celliers,

° http://www.anap.fr/uploads/tx_sabasedocu/ANAP_Obs_couts_construction_medico_social.pdf
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2. Tableau récapitulatif des surfaces

Murs extérieurs

Isolation extérieure

Isolation intérieure

Murs intérieurs porteurs

Cloisons fixes

Cloisons mobiles

Toitures terrasses, aménageables ou non

Balcons, loggias...

Coursives et galeries fermées permettant
I'accés a des locaux

Vérandas

Combles ou sous-sols aménageables vy
compris les autres réserves foncieres

Combles ou sous-sols non aménageables
HSP< 1m80
Sous-sols y compris les parkings

Niveaux intermédiaires (mezzanines, galeries,
paliers des escaliers fermés)

Circulations verticales fermées (uniquement
les niveaux servant d'emprise et les paliers)

Locaux techniques en combles, sous-sols,
terrasses fermées

Locaux techniques en étage courant vy
compris les gaines techniques et gaines
d'ascenseur

Circulations horizontales

Espaces d'attentes intégrés aux circulations

Sanitaires

Hall d'entrée et sas d'acces (hall,
ambulances...)

Archives

Bureaux, salles de réunion, cafétéria...

Compris dans le calcul de Ia
surface
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3. Comparatif SDO-SU-SP
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VIII. Glossaire

AFFECTATION DU BATIMENT
Le patrimoine de I'établissement est segmenté entre :

¢ les biens du domaine public hospitalier (DPH) ;
¢ le domaine non affecté (DNA), regroupant I'ensemble des biens dont la destination
principale n’est pas I'activité hospitaliere. Dans les biens dits « DNA », se retrouvent :
0 des biens publics tels que les écoles, les théatres, etc.,
0 des biens privés tels que des immeubles d’habitation, des terrains agricoles,
etc.

ANALYSE DES RISQUES REGLEMENTAIRES ET TECHNIQUES

L’analyse des risques réglementaires et techniques est appréhendée a travers des données
déclaratives fournies par I'établissement qui concernent :

¢ le niveau de vétusté des composants et équipements du batiment
¢ la conformité du batiment aux principales réglementations

BATIMENT

Un batiment est une construction immobiliére qui comprend : le corps principal de la construction,
les dépendances, ainsi que tous les aménagements et installations qui ne peuvent étre détachés sans
étre détériorés ou sans détériorer la construction.

CONFORMITE
La conformité du batiment aux réglementations en vigueur est suivie :

¢ de maniere obligatoire pour des themes socles qui sont I'accessibilité, les ascenseurs,
I’électricité, la sécurité incendie, et la présence d’amiante et de plomb ;

e de maniére facultative pour les autres risques recensés, en fonction des activités de
I’établissement, de ses enjeux ou de son environnement (par exemple : slreté nucléaire,
normes antisismiques,...).

CONTRAINTE D’URBANISME
Le terme « contrainte d’urbanisme » désigne toutes les limitations et prescriptions contenues dans le

code de l'urbanisme, ainsi que celles présentes dans les documents locaux d'urbanisme (le plan local
d'urbanisme, les cartes communales...). Elles concernent principalement I'utilisation du sol, la
hauteur de construction, les marges de reculement, la densité de construction autorisée (COS),
I'interdiction de construire dans certaines zones.

Si c’est le cas, I'établissement précise la nature de la servitude ou de la contrainte d’'urbanisme. Par
exemple : classement en Plan de prévention du risque inondation (PPRI).
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COUT GLOBAL IMMOBILIER
Le co(t global immobilier comprend :

¢ les colits d’occupation correspondant, selon le mode de détention du bien immobilier :
0 dans le cas d’une location, aux loyers ou redevances payés au propriétaire de
I'immeuble au cours de I'année, hors taxe,
0 dans le cas d’'un propriétaire occupant, a la charge courante,
0 et aux frais liés a la fiscalité,
¢ les dépenses relatives a I'entretien et a la maintenance du bien ;
¢ le colt des fluides et énergies ;
e |es frais financiers afférents au bien ;
¢ les assurances afférentes au bien ;
¢ le colt de gestion générale et de I'administration (k€).

CouT D’ENTRETIEN ET DE MAINTENANCE

La maintenance est définie par « I'ensemble des actions techniques, administratives et de
management durant le cycle de vie d’un bien, destinées a le maintenir ou a le rétablir dans un état
dans lequel il peut accomplir la fonction requise ». A ce titre, 'ensemble des dépenses d’entretien
courant, de petits travaux et de réparations y est intégré.

COUT DE FLUIDES ET ENERGIES
Co(t annuel des consommations énergétiques (toutes énergies confondues) dont abonnements.

CouT D’OCCUPATION OU DE POSSESSION

Dans le cas d’une location, il s’agit du montant du loyer ou de la redevance payé(e) au propriétaire
de I'immeuble au cours de I'année, hors taxe.

Dans le cas d’un propriétaire occupant, il convient d’indiquer la charge d’amortissement courante.

Concernant le poste « fiscalité », il s’agit du montant global des taxes liées au site et aux batiments
présents sur le site, en vigueur selon la loi a I'échelle nationale, locale ou municipale. Il inclut toutes
les taxes qui sont directement liées a I'occupation du batiment : taxes fonciéres, taxes de bureau,
taxes sur les ordures ménageres, etc.

DESTINATION DU BATIMENT

La destination principale du batiment, c’est-a-dire |'usage normal qui a été voulu pour le batiment
considéré.

DIAGNOSTIC DE PERFORMANCE ENERGETIQUE (DPE)

Le DPE pour un bien immobilier comporte 4 sections :

¢ la consommation annuelle d'énergie exprimée en kWh et en euros ;
* le positionnement en consommation d'énergie / m? / an et en émission de gaz a effet de
serre (GES) / m?/an;
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e le descriptif des données clefs (isolation et constitution murs, toiture, fenétres,
chaudiére,...) ;
¢ le descriptif des propositions d'amélioration.

Suite au Grenelle de I'Environnement, les gestionnaires des batiments publics importants doivent
afficher le DPE dans le hall d’accueil du batiment. Cet affichage vise a sensibiliser le public, les
occupants et le gestionnaire sur les consommations énergétiques et les émissions de gaz a effet de

serre ainsi que sur les mesures d’économies d’énergie a prendre.

EFFECTIFS

Les effectifs sont comptabilisés en Equivalent Temps Plein (ETP). L'ETP prend en compte la quotité de
travail hors durée d’activité dans I'année. Il donne les effectifs a une date donnée, corrigés de la
quotité de travail.

ETP = Effectifs physiques*quotité de temps de travail
Exemple : Un agent au temps partiel, travaillant 4 jours par semaine, soit a hauteur de 80% du temps

plein correspond a 0,8 ETP.

ETABLISSEMENT RECEVANT DU PuBLic (ERP)
Le terme Etablissement Recevant du Public (ERP) désigne les lieux publics ou privés qui accueillent

des clients ou des utilisateurs autres que les employés qui sont, eux, protégés par les régles relatives
a la santé et sécurité au travail.

Les ERP sont classés suivant leur activité et leur capacité.

L'activité, ou « type », est désignée par une lettre. De I'activité dépend le reglement de sécurité
incendie. Ainsi, les établissements sanitaires sont référencés sous la lettre U ; les établissements de
grande hauteur a usage sanitaire sont indiqués par la lettre GHU.

La capacité, ou « catégorie », est désignée par un chiffre et définie par un volume d’accueil :

e 1re catégorie : au-dessus de 1 500 personnes

e 2e catégorie : de 701 a 1500 personnes

e 3e catégorie : de 301 a 700 personnes

e 4e catégorie : 300 personnes et au-dessous, a |'exception des établissements compris
dans la 5e catégorie

e 5e catégorie : établissements accueillant un nombre de personnes inférieur au seuil
dépendant du type d'établissement

Les ERP doivent étre congus et entretenus de maniére a permettre de :

e limiter les risques d'incendie ;
e alerter les occupants lors d'un sinistre et favoriser leur évacuation ;
e alerter les services de secours et faciliter leur intervention ;

De plus, les ERP doivent étre accessibles aux Personnes a Mobilité Réduite (places de stationnement,
portes suffisamment larges, rampes d'acces, ascenseurs, toilettes handicapés...).
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Activité ou type d’ERP

Etablissements installés dans | ¢ J:Structures d’accueil pour personnes dgées ou personnes handicapées

un batiment e L: Salles d’auditions, de conférences, de réunions, de spectacles ou a usage
multiple

e M : Magasins de vente, centres commerciaux

e N :Restaurants et débits de boisson

e 0O: Hotels et pensions de famille

e R: Etablissements d’éveil, d’enseignement, de formation, centres de
vacances, centres de loisirs sans hébergement

e S:Bibliothéques, centres de documentation

e T:Salles d’exposition a vocation commerciale

e U : Etablissements de soins

e V: Etablissements de divers cultes

e W : Administrations, banques, bureaux

e X: Etablissements sportifs couverts

* Y:Musées

Etablissements spéciaux e PA: Etablissement de Plein Air

e CTS: Chapiteaux, Tentes et Structures toile

e SG: Structures Gonflables

e PS: Parcs de Stationnement couverts

¢ OA :Hotels-restaurants d’Altitude

e GA: Gares Accessibles au public (chemins de fer, téléphériques, remonte-
pentes)

e EF: Etablissements flottants (eaux intérieurs)

¢ REF : Refuge de montagne

Immeubles de Grande Hauteur e GHA : Habitation

(IGH) » GHO : Hétel

* GHR: Enseignement

e GHS: Dépdt d’archives
e GHTC: Tour de controle
* GHU : Usage sanitaire

e GHW : Bureaux

* GHZ: Mixte

IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT
L’établissement est identifié par son nom et son numéro FINESS juridique.

IMMEUBLE DE GRANDE HAUTEUR (IGH)
Constitue un immeuble de grande hauteur, tout corps de batiment dont le plancher bas du dernier

niveau est situé, par rapport au niveau du sol le plus haut utilisable pour les engins des services
publics de secours et de lutte contre l'incendie :

e A 50 metres pour les immeubles a usage d'habitation
¢ Aplus de 28 meétres pour tous les autres immeubles

Un IGH est soumis, du fait de sa hauteur, a des procédures spécifiques dans le domaine de la
prévention et de la lutte contre l'incendie. Les établissements propriétaires sont tenus de maintenir
et d’entretenir les installations en conformité avec la réglementation IGH.
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INVESTISSEMENTS IMMOBILIERS
Les investissements a prendre en compte sont ceux réalisés depuis 6 ans au moment de la saisie,

toutes taxes comprises (TTC). lls correspondent aux dépenses de travaux lourds et structurants
réalisés sur le bien immobilier :

* travaux lourds de remise en état et/ou de mise en conformité : travaux a la charge de
I’établissement de santé qui ont pour but de mettre le batiment et ses équipements en
conformité avec les réglementations nouvelles ou de les remettre dans leur état initial,
suite a une succession de dégradations constatées ;

e travaux structurants: travaux qui ont pour objectif d’améliorer et/ou de transformer
I'usage du batiment.

MODE DE DETENTION
Trois modes de détention sont possibles :

e si I'établissement est propriétaire du site, il précise s’il est en possession du titre de
propriété de 'emprise fonciére (Oui/Non) ;
e sil’établissement est locataire du site, il indique I'année d’échéance du bail ;

e si le site a été mis a la disposition de I'établissement, ce dernier indique I'année
d’échéance de la convention.

MONUMENT HISTORIQUE
Un monument historique recoit ce statut juridique afin de le protéger, du fait de son intérét

historique, artistique et architectural. Deux niveaux de protection existent : un monument peut-étre
classé ou inscrit comme tel, le classement étant le plus haut niveau de protection. La protection
concerne, dans le cas d'immobilier, tout ou partie de I'édifice extérieur, intérieur et ses abords.

PERSONNEL SOIGNANT

Le personnel soignant de I'établissement est formé par I'ensemble des médecins, des chirurgiens et
des autres praticiens, des infirmieres et des sages-femmes.

SCHEMA DIRECTEUR IMMOBILIER
Le Schéma Directeur Immobilier (SDI) est la traduction du projet médical de I'établissement, il définit

et décrit ainsi les grandes orientations de la politique patrimoniale et immobiliere de I'établissement.
Il constitue a la fois un diagnostic de I'état et de I'utilisation du patrimoine, et une vision prospective
des opérations a entreprendre pour en améliorer la qualité et I'adéquation aux besoins et au projet
d’établissement.

Par la définition et la hiérarchisation de ses besoins en matiere immobiliére, |'établissement est en
mesure d'effectuer une programmation pluriannuelle (a 5 ans, 10 ans, 20 ans).

L’établissement indique s’il existe un SDI, et le cas échéant quand ce dernier a été mis en place et
pour quelle période.
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SECTEURS FONCTIONNELS
La répartition par secteurs fonctionnels s’appuie sur le référentiel de dimensionnement réalisé par la

Mission national d’appui a I'investissement hospitalier (MAINH) en octobre 2008.

SURFACE DANS L’GEUVRE (SDO)
La SDO est égale a la somme des surfaces de plancher de chaque niveau de construction calculée a

partir du nu intérieur des facades et des structures porteuses. Elle comprend :

e |es circulations verticales intérieures et extérieures, les circulations horizontales, les
paliers d’étages intérieurs et extérieurs ;

e les surfaces d’emprises au sol des structures non porteuses (cloisons, gaines
techniques) ;

¢ les galeries de liaison reliant des batiments entre eux (qu’elles soient en infrastructure ou
en superstructure) ;

¢ les locaux techniques.

SDO totale = SDO partielles secteurs + circulations générales + locaux techniques

SURFACE DE PLANCHER
L'ordonnance n°2011-1539 du 16 novembre 2011 relative a la définition des surfaces de plancher

prises en compte dans le droit de I'urbanisme modifie les dispositions suivantes :

Dans toutes les dispositions législatives, les mots : surface hors ceuvre nette, surface développée
hors ceuvre nette, surface hors ceuvre brute, plancher hors ceuvre nette, surface de plancher
développée hors ceuvre, superficie hors ceuvre nette, surface développée hors ceuvre et surface de
plancher développée hors ceuvre nette sont remplacées par les mots : surface de plancher.

Les dispositions de cette ordonnance sont entrées en vigueur le 1°" mars 2012.

SURFACE HORS CEUVRE BRUTE (SHOB)
La SHOB des constructions est égale a la somme des surfaces de plancher de chaque niveau, des

surfaces des toitures-terrasses, des balcons ou loggias et des surfaces non closes situées au rez-de-
chaussée, y compris I'épaisseur des murs et des cloisons :

+ sont inclus : les combles et sous-sols, aménageables ou non, les balcons, les loggias et
toitures-terrasses ;

- sont exclus: les éléments qui ne constituent pas de surface de plancher, comme les
terrasses non couvertes de plain-pied avec le rez-de-chaussée, les vides (trémies
d'ascenseur ou d'escalier, rampes d'acces).

SURFACE HORS CEUVRE NETTE (SHON)
La SHON est égale a la somme des surfaces de plancher de chaque niveau de construction calculées a

partir du nu extérieur des murs de fagades et au niveau supérieur du plancher, a laquelle il faut
déduire :
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e les surfaces des combles et des sous-sols non aménageables pour I'habitation ou pour
des activités a caractere professionnel, artisanal, industriel ou commercial (notamment
hauteur sous plafond ou sous toiture inférieure a 1,80 m) ;

¢ les surfaces des toitures-terrasses, des balcons et des parties non closes situées au rez-
de-chaussée ;

¢ les surfaces des batiments ou parties des batiments aménagés en vue du stationnement
des véhicules (garage) ;

¢ les surfaces des batiments affectés au logement des récoltes, des animaux ou du
matériel agricole ;

e la surface égale a 5% de la SHON affectée a I'habitation (déduction forfaitaire relative a
I'isolation des locaux) ;

¢ la déduction spécifique aux opérations de réfection des immeubles d'habitation dans la
limite de 5 m? par logement pour des travaux tendant a I'amélioration de I'hygiéne.

SURFACE UTILE (SU)
La notion de surface utile d'un batiment fait référence a la surface intérieure nécessaire au

fonctionnement d'une activité donnée :

+ sont inclus: les halls d'entrée ainsi que les espaces d'attente et d'orientation des
personnes au sein du batiment

+ sont exclus: les circulations verticales et horizontales, les paliers d'étage, et
I'encombrement des ouvrages construits (murs, voiles, cloisons, poteaux,...)

UNITE DE SOIN
Une unité de soin désigne une unité individualisée autour d’un poste de soins et composé de lits
auxquels est affectée une équipe de personnels soignants.

VALEUR DE L’ACTIF
Pour un bien appartenant au domaine public hospitalier, la valeur de I'actif correspond a sa valeur de

remplacement, c’est-a-dire le co(t de reconstruction multiplié par le nombre de m? SDO.

Pour un bien appartenant au domaine privé, la valeur de I'actif correspond a sa valeur vénale, c’est-
a-dire sa valeur de marché. Elle correspond au montant qui pourrait étre obtenu lors d'une
transaction conclue a des conditions normales de marché, nette des colts de sortie. Les co(its de
sortie sont les colts directement attribuables a la sortie d'un actif, a I'exclusion des charges
financieres et de la charge d'imp6t sur le résultat.

VETUSTE DU BATIMENT
La vétusté désigne la détérioration ou la dépréciation physique d’un bien immobilier causée par I'age

et I'usure matérielle. Le niveau de vétusté du batiment est évalué par I'établissement de maniere
qualitative selon 4 niveaux :

¢ neuf: Bon état, fonction parfaitement remplie ;
e courant: Etat moyen, fonction remplie ;
e vétuste : Etat médiocre, dégradation partielle, fonction mal remplie ;
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-
e obsolete : Mauvais état, fonction non remplie

Cette analyse porte sur les composants et équipements suivants :

e clos;

e couvert;

» finitions / aménagements intérieurs ;
¢ installations techniques :

0 chauffage, réseau chaleur,

0 réseau de traitement d'air,

0 réseaud'eau,

0 réseau de distribution des fluides et énergies.
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